
 
 

  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รายรายงานผลการส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคณุภาพการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี อ าเภอวังน  าเขียว  

จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต ลาคม 2 ุ      565 

คณะบร หารธ รก จ มหาว ทยาล ยวงษ ชวล ตก ล     ิ    ุ  ิ      ิ    ั    ์   ิ  ุ  
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ค าน า 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ได้เห็นชอบให้ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ด้าเนินการส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั น 

การด้าเนินโครงการสามารถส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความอนุเคราะห์จาก              

ท่านผู้มีพระคุณ เจ้าหน้าที่ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทุกท่านที่กรุณาให้ค้าปรึกษา พร้อมทั ง

ข้อเสนอแนะและได้ให้แนวทางในการด้าเนินโครงการ เพ่ือความสมบูรณ์ยิ่งขึ นของโครงการ  

คณะท้างานขอขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนต้าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบล 

สมาชิกองค์การบริหารส่วนต้าบล หัวหน้าส่วนงาน และเจ้าหน้าที่ส้านักงานองค์การบริหารส่วนต้าบล

วังหมี ตลอดจนประชาชนในเขตพื นที่ทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูล และความคิดเห็นในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลมา ณ โอกาสนี  

 

 

 

 

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ตุลาคม 2565 

 

 



 
 

  
 

บทสรุปผู้บริหาร 

การส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส้ารวจ

ความพึงพอใจ และจัดเรียงล้าดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ใน

ด้านขั นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ้านวย

ความสะดวก กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี จ้านวน 

400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการส้ารวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 

ระดับ (1-5) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการส้ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า      

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปี ขึ นไปการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีรายได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท ส่วนมากใช้บริการส้านักปลัด ในการบริการด้าน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยส่วนใหญ่มาใช้บริการในเดือนมีนาคม 2565 และประชาชนได้รับ

ทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี ส่วนใหญ่จากเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 

การส ารวจความพึงพอใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ ด้านขั นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ด้านช่องทางการ

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อ

พิจารณาการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านขั นตอนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลวังหมี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านขั นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต้าบลวังหมี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านช่องทางการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  
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3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต้าบลวังหมี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต้าบลวังหมี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในภาพ
รวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 

เมื่อพิจารณาตามส่วนงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ดังนี  

1. ส านักปลัด ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการส้านักปลัด มี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 

2. กองคลัง ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการกองคลัง มีความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 

3. กองช่าง ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการกองช่าง มีความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อ

ขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85 

5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับ

บริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน

ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 

6. กองการเกษตร ผลการส้ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการกอง
การเกษตร มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.82 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน         
ต าบลวังหมี จ าแนกตามภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 

1. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผลการส้ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อ
ขอรับงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 
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2. งานด้านพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ผลการส้ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับ
บริการงานด้านพัฒนาและจัดเก็บรายได้ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 

3. งานด้านโยธา ผลการส้ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการงานด้านโยธา 
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 

4. งานสังคมสงเคราะห์ ผลการส้ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อขอรับบริการงานสังคม
สงเคราะห์ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.84 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลวังหมี โดยภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 

97.07 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.65 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านขั นตอนการให้บริการ 

ร้อยละ 97.28 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.89 มีคะแนนอยู่

ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ร้อยละ 96.46 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10  

 

เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี จ าแนกตามส่วนงาน 

1. ส านักปลัด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการส้านักปลัด โดยรวม

อยู่ในระดับร้อยละ 96.86 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 

2. กองคลัง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองคลัง โดยรวมอยู่ใน

ระดับร้อยละ 96.45 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 

3. กองช่าง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองช่าง โดยรวมอยู่ใน

ระดับร้อยละ 96.04 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 

4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.09 โดยได้คะแนนอยู่
ในระดับ 10 

5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.40  โดยได้คะแนนอยู่ใน

ระดับ 10 
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6. กองการเกษตร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ กองการเกษตร 

โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.39 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 

 

เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี จ าแนกตามภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 

1.  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการในงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.05 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.85 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านขั นตอนการให้บริการ ร้อย
ละ 97.09 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.83 มีคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ร้อยละ 96.44 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 

2. งานด้านพัฒนาและจัดเก็บรายได้ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
งานด้านพัฒนาและจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.95 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 
10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อย
ละ 97.73 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านขั นตอนการให้บริการ ร้อยละ 96.98 มีคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.63 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่ง
อ้านวยความสะดวก ร้อยละ 96.46 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10  

3. งานด้านโยธากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโยธา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.24 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.25 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 
พอใจด้านขั นตอนการให้บริการ ร้อยละ 97.64 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 96.67 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ร้อยละ 
96.40 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10   

4. งานสังคมสงเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในงาน
สังคมสงเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.72 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.44 มี
คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านขั นตอนการให้บริการ ร้อยละ 97.03 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 
พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.55 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก ร้อยละ 95.87 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 



   จ 

  

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลวังหมี ในภาพรวมทั ง 4 งาน 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมทั ง 4 งาน อยู่ในระดับ

ร้อยละ 96.99 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 โดยพอใจต่องานด้านโยธา ร้อยละ 97.24 มีคะแนนอยู่ใน

ระดับ 10 พอใจต่องานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 97.05 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 

พอใจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 96.26 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจต่อ

งานด้านพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ร้อยละ 96.95 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจต่องานสังคม

สงเคราะห ์ร้อยละ 96.72 มีคะแนนอยู่ในระดับ 10  

 

 การให้บริการองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมีในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาในทุกด้าน มีประชาชนผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี  ด้านขั นตอนการให้บริการ  
ควรมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีความพร้อมใช้งานในการให้บริการประชาชนทุกคน ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ในทุกช่องทางการบริการ
ควรเพ่ิมการให้บริการนอกเวลาราชการ เช่น วันหยุดราชการ วันเสาร์ -อาทิตย์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ควรให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และให้บริการด้วยความเป็นมิตร ควรมี
การติดตามผลการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกในการบริการ ควรให้บริการประชาชน
อย่างเต็มก้าลังความสามารถ สิ่งอ้านวยความสะดวก ควรเพ่ิมจ้านวนที่นั่งรอ  ด้านนอกอาคาร
ส้านักงาน และ ด้านอื่นๆ ควรเพิ่มจ้านวนหลอดไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมแซม ให้หลอดไฟฟ้าพร้อมใช้งาน
เพ่ือความสะดวกของประชาชน ควรปรับปรุงถนนในพื นที่บริการ เช่น ถนนที่ช้ารุดเป็นหลุม ปัญหา
ฝุ่นละออง เพ่ืออ้านวยความสะดวกในการเดินทาง ควรปรับปรุงการให้บริการระบบน ้าประปา ให้
สะอาดปลอดภัยให้สามารถใช้บริการได้และควรส่งเสริมกลุ่มอาชีพ เพ่ือสร้างรายได้แก่ประชาชนใน
พื นที่  

อย่างไรก็ตามในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มากอยู่แล้ว ควรรักษาระดับคุณภาพการบริการและพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ให้ดียิ่งขึ นอย่างต่อเนื่อง 
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การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี อ าเภอวังน  าเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2565 

1.1 หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 ได้ก้าหนดให้รัฐต้องกระจาย

อ้านาจ การปกครองโดยให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เองซึ่งรัฐบาลได้มอบ

อ้านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นไปด้าเนินการปกครองตนเอง และจัดตั งบริการสาธารณะบางอย่างเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และมาตรา 284 ได้ก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีอิสระในการก้าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง 

โดยมี อิสระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอ้านาจปกครอง 

(Decentralization) ดังนั นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการ

เลือกตั งจากประชาชนในท้องถิ่น มีอ้านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือ

ประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ่น 

ปัจจุบันราชการส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา มีอยู่ 5 รูปแบบ คือองค์การบริหารส่วน

จังหวัด (อบจ.) เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลเมือง เทศบาลต้าบล (ทต.) และองค์การบริหารส่วน

ต้าบล (อบต.) ซึ่งมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นในด้านต่ างๆ 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข  ด้านจัดระเบียบชุมชน /สังคม

และการรักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริมประชาธิปไตย การป้องกันสาธารณภัย การรักษา

ความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว เช่น การ

วางแผนพัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการลงทุนการ พาณิชยกรรม ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เช่นการคุ้มครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่สาธารณะ

ประโยชน์ จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การดูแลรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็นต้น 

บทท   1 บทน า   ี่         
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การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีจึงต้องปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวข้างต้น

และเพ่ือให้การบริหารจัดการส้าเร็จลุล่วงสามารถแก้ไขปัญหา และสนองตอบต่อความต้ องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าได้นั น จึงต้องมีการประเมินการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ ใน 4 มิติ คือ ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ ด้านคุณภาพให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ และด้านพัฒนาองค์กร 

ดังนั น องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี จึงมีนโยบายที่จะประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ในด้านคุณภาพของการให้บริการ เพ่ือเป็นข้อมูลและเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ให้บริการแก่ประชาชนและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ดียิ่งขึ น  ในส่วนของการด้าเนินการ

ตามโครงการในครั งนี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จะด้าเนินการเฉพาะมิติ  ที่ 2 คือ คุณภาพการให้บริการ

ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 4 ประเด็น

หลัก คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจในช่องทางการให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก รวมทั งส้ารวจ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในท้องถิ่นหรือผู้ที่เก่ียวข้องที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพ่ือส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ประจ้าปี พ.ศ.2565 ในด้านกระบวนการ

ขั นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้าน  สิ่งอ้านวยความ

สะดวก 

1.2.2 เพ่ือจัดเรียงล้าดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมาประจ้าปี พ .ศ.2565 ในด้าน

กระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่ง

อ้านวยความสะดวก จ้าแนกตามภาระงาน 

1.2.3 เพ่ือส้ารวจปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการขั นตอนการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
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1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 

การส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ประจ้าปี พ.ศ. 2565 ในครั งนี จะใช้กลุ่มตัวอย่าง

ของประชาชนในท้องถิ่นที่เคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมีเป็นกรณีศึกษา ใน

การศึกษาจะใช้วิธีการสัมภาษณ์จากประชาชนในท้องถิ่นในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต้าบล

วังหมี ใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้าน

หน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจในช่องทางการให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 

1.3.1 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1.3.2 งานบริการด้านพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 

1.3.3 งานด้านโยธา 

1.3.4 งานสังคมสงเคราะห์ 

1.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

โครงการส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ประจ้าปี พ .ศ.2565 ครั งนี จะท้าการส้ารวจ

เฉพาะกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่เคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมีบางส่วนที่ได้จาก

การสุ่ม เนื่องจากมีระยะเวลาจ้ากัดในการส้ารวจ ฉะนั นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะ  ภาระงานหลัก

ขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี ซึ่งไม่อาจครอบคลุมข้อเท็จจริงของภาระอ่ืนๆ ทั งหมดขององค์การ

บริหารส่วนต้าบลวังหมีได้ 

 

1.5 นิยามศัพท์ในการศึกษา 

1.5.1 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ที่ประกอบไปด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต้าบลและคณะผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต้าบล จัดตั งขึ นตามพระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ. 2537 

และมีการแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการบริหารส่วนท้องถิ่น

รูปแบบหนึ่ง มีอ้านาจหน้าที่ในการพัฒนาต้าบลทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และมีอ้านาจใน

การท้านิติกรรมและสัญญาทางกฎหมายได้เอง เพ่ือให้สามารถบริหารงานที่แก้ไขปัญหาและพัฒนา
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ท้องถิ่นด้วยตนเองตามอ้านาจหน้าที่และมีอิสระในการตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในท้องถิ่น 

ตามขอบเขตที่กฎหมายก้าหนดท้าให้การบริหารต้าบลเกิดความเจริญก้าวหน้า 

1.5.2 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง           

โดยปรากฏออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจ              

ซึ่งจะเกิดขึ นก็ต่อเมื่อสิ่งนั นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั นได้ 

1.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลวังหมี หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อการบริการจากองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี จากทั ง 4 

ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 

และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 

1.5.4 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี ที่ได้มารับ

บริการ หรือมาติดต่องานกับองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมีในด้านต่างๆ 



 
 

  
 

 

 
  โครงการส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั งนี  

คณะผู้ส้ารวจได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เ พ่ือเป็นพื นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะน้าเสนอ

ตามล้าดับ ดังนี  
2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื นฐานขององค์การบริหารส่วนต้าบล 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นตัวชี วัดตัวหนึ่งที่มีผลต่อความส้าเร็จขององค์กรในการบรรลุตามเป้าหมายที่

วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นผลมาจากการตอบสนองต่อแรงจูงใจและความต้องการขององค์กรใน

การบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั งไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและความหมายของ

ความพึงพอใจไว้ ดังนี  

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความรู้สึกของลูกค้าทั งที่เกิดความพอใจและไม่พึงพอใจอันเกิด

จากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้รับจากการได้ใช้สินค้าหรือบริการ (Perceived performance) กับ

ความคาดหวัง (Expectation) (ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์, 2549: 26) 

ฮิลล์ ไนเกล (2549) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจของลูกค้า คือ                

การวัดผลการด้าเนินงานถึงผลิตภัณฑ์โดยรวม (Total product) ในองค์กรว่าสามารถท้างานได้เป็น

อย่างไรบ้างเมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการของลูกค้า 

วีระยุทธ์ วณิช์ปัญจพล (2544, หน้า7-9 อ้างในวินัย ร้าพรรณ์, 2546, หน้า8) ได้อธิบาย ความ

พึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก ทางลบ ความรู้สึกที่

เมื่อเกิดขึ นแล้วจะท้าให้เกิดความสุข ความสุขนี เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 

กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท้าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก

บทที่ 2 แนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
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เพ่ิมขึ นได้อีก ดังนั นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกสลับซับซ้อนและความสุขนี จะส่งผลต่อบุคคล

มากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 

มูลลิน (Mullin, 1985: 280) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ               

สิ่งต่าง ๆ หลาย ๆ ด้านเป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส้าเร็จ

ในงานทั งทางด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากการที่มนุษย์มีแรงผลักดันบางประการในตนเองและ

พยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอย่างเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังที่มีอยู่และเมื่อ

บรรลุเป้าหมายนั นแล้วจะเกิดความพึงพอใจ 

วอลด์แมน (Wolman, 1973 อ้างถึงใน พิทักษ์ ตรุษทิม , 2538: 22) กล่าวถึงความพอใจ

หมายถึงความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราได้รับผลส้าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือตามเป้าหมาย 

(Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 

ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อการบริการสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพของการบริการซึ่งสามารถ

แบ่งออกได้ตามระดับความรู้สึกของลูกค้าได้ 4 ระดับ คือ 

1. ความไม่พอใจ (Unsatisfactory) ความรู้สึกไม่พึงพอใจจะเกิดขึ นจากการที่ลูกค้าไม่ได้รับ

ในสิ่งที่เขาคาดหวังจากการบริการนั นๆ 

2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เมื่อลูกค้าได้รับในสิ่งที่คาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ 

3. ความประทับใจ (Delight) เกิดขึ นเมื่อลูกค้าไดรับผลประโยชน์มากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวังว่า

จะได้รับจากการบริการจะเป็นมากกว่าความพึงพอใจคือ ความประทับใจซึ่งทั งความพึงพอใจและความ

ประทับใจจะเป็นการน้าไปสู่ความรู้สึกในระดับต่อไป 

4. ความภักดี (Loyalty) ความพึงพอใจและความประทับใจเป็นจุดเริ่มต้นของความภักดี เมื่อ

ลูกค้ารู้สึกพอใจและประทับใจกับบริการที่เขาได้รับ ผู้ใช้บริการจะไม่หาบริการอ่ืนมาทดแทน และจะใช้

บริการนั นต่อไป 

รักษ์สุดา สุทธิวงษ์ และคณะ (2559ก, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความ

พึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ปัจจัยต่างๆ ที่  เกี่ยวข้อง

กับความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองทั งในด้าน  วัตถุและใน

ด้านจิตใจ เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับความคาดหวัง 

2.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า หรือผู้ใช้บริการท้าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ควรน้ามา

ปรับปรุง แก้ไข และวางแผนป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ นกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ ทั งนี เพ่ือ
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ต้องการลดผลกระทบในทางลบที่มีต่อระดับความพึงพอใจ และต้องการเพ่ิมระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547: 156) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการแบ่งออกได้ 5 ปัจจัย ดังนี  

1. คุณภาพการบริการ (Service Quality) คุณภาพของการบริการเป็นปัจจัยพื นฐานที่

ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการเข้ามาใช้บริการขององค์กรโดยปกติแล้วผู้ใช้บริการมักจะวัดจาก

สิ่ ง ที่ ม อ ง เห็ น ไ ด้ จ า กกา รบริ ก า ร  (Tangibles)  ค ว าม เชื่ อ ถื อ  (Reliability)  ก า รตอบสนอง 

(Responsiveness) การรับประกัน (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) ตามปกติผู้ใช้บริการจะ

คาดหวังไว้อย่างน้อยจะได้รับบริการตามที่คาดหวังไว้หากคุณภาพต่้ากว่าเกณฑ์ที่ผู้ใช้บริการตั งไว้จะท้า

ให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการลดลง 

2. ราคา (Price) ราคาเป็นเกณฑ์ขั นต่้ าที่ผู้ ใช้บริการใช้ เป็นตัวก้าหนดคุณภาพของ                

การให้บริการโดยคาดหวังไว้ว่าจะได้รับบริการเท่ากับมูลค่าของเงินที่ต้องจ่ายไปถ้าผู้ใช้บริการ

เปรียบเทียบคุณค่าของการบริการว่ามีความเหมาะสมกับมูลค่าของเงินที่จ่ายออกไปก็จะก่อให้เกิดการ

ยอมรับ และจะแสดงได้ถึงระดับความพึงพอใจที่เขาได้รับ ในทางตรงกันข้ามหากผู้ใช้บริการเห็นว่า

คุณค่าของการบริการที่เขาได้รับเหมาะสมกับราคาที่เขาจ่ายก็จะน้าไปสู่ความพึงพอใจเป็นต้น 

3. สิ่งแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ ข่าวสารเกี่ยวกับการ

ให้บริการ การบอกต่อของผู้ใช้บริการ การเข้ามาของผู้แข่งขันรายใหม่ และการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน

ย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกและการตัดสินใจของผู้ใช้บริการทั งในทางบวกและทางลบ 

4. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ทัศนคติ ความเข้าใจในการ

บริการและอารมณ์ของผู้ใช้บริการที่เป็นอยู่ในขณะที่ใช้บริการจะมีผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพ

ของการให้บริการและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนั นอาจท้าให้เกิดความล้าเอียงและส่งผลให้

การประเมินระดับความพึงพอใจต่้ากว่าระดับที่ควรจะเป็น 

5. คุณภาพสินค้า (Goods Quality) สินค้าที่ ใช้ประกอบกับการให้บริการจะช่วยให้           

การบริการมีคุณภาพยิ่งขึ น การบริการที่มีคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจของลู กค้ามักจะใช้สินค้าที่มี

คุณภาพดีประกอบกับการให้บริการนั่นคือการบริการที่ดีนั นต้องการใช้สินค้าที่มีคุณภาพดีมีมาตรฐานมา

ใช้ควบคู่กันไป ดังนั นองค์กรจะต้องพิจารณาอย่างพิถีพิถันในการเลือกใช้สินค้าที่มีคุณภาพ ไม่น้าสินค้าที่

ด้อยคุณภาพมาใช้ เพราะหากผู้ใช้บริการทราบจะท้าให้ระดับความพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการ

เปลี่ยนแปลงไป อันจะส่งผลกระทบในทางลบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 
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2.1.3 การจัดการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

สิ่งส้าคัญในการจัดการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคือนักวิจัยต้องสามารถตอบค้าถามเหล่านี  

1. คุณภาพของการบริการที่ผู้ใช้บริการต้องการจากการให้บริการในปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ใน

การวัดประสิทธิภาพของการบริการ และใช้ในการพัฒนาปรับปรุงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ผู้ใช้บริการยอมรับและพึง

พอใจเสมอ 

2. คุณภาพใหม่ที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจที่ได้จากการส้ารวจจะน้าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการบริการเพ่ือประโยชน์ขององค์กรในอนาคต 

3. คุณภาพของคู่แข่งที่เหนือกว่าในสายตาของผู้ใช้บริการท้าให้ทราบจุดอ่อนขององค์กรเพ่ือน้ามา

พัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ น หรืออย่างน้อยควรเทียบเท่าคุณภาพของการบริการคู่แข่งเพ่ือรักษาผู้บริการประจ้า

และสามารถดึงผู้ใช้บริการจากคู่แข่งขันได้ 

4. ขั นตอนในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ค้าตอบที่ได้จะช่วยให้ผู้บริหารทราบกระบวนการ

ตัดสินใจของผู้ใช้บริการและสามารถหาวิธีในการตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในแต่

ละขั นตอนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

5. ต้นทุนในการซื อและการบริการ เมื่อผู้บริหารทราบรายละเอียดในค่าใช้จ่ายที่ผู้เข้ามาใช้บริการ

ต้องจ่ายและต้นทุนในการให้บริการขององค์กรได้จะท้าให้สามารถน้ามาเป็นแนวทางในการควบคุมให้

ค่าใช้จ่ายทั งหมดที่เป็นต้นทุนในการบริการให้อยู่ในความเหมาะสมได้ 

6. สิ่งที่จะช่วยให้ประสิทธิภาพในการท้างานของผู้มาใช้บริการดีขึ น ค้าตอบที่ได้จากการประเมิน

ความพึงพอใจสามารถน้าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการท้างานของผู้มาใช้บริการ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น และกลายเป็นระดับความประทับใจและ ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการจะเกิดความประทับใจและไม่เปลี่ยนไปใช้บริการอ่ืนแทน 

7. แผนงานของผู้ใช้บริการในอนาคต ค้าตอบที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจ จะช่วยให้สามารถ

เตรียมแผนงานในการพัฒนาและน้าเสนอในสิ่งที่ผู้ใช้บริการปรารถนาในอนาคตก่อนที่ผู้ใช้บริการจะหันไปใช้

บริการอ่ืนแทน 

8. แนวโน้มของรสนิยมของผู้ใช้บริการ การรักษาระดับการให้บริการให้อยู่ในมาตรฐานเดิมจะช่วย

ให้องค์กรสามารถรักษากลุ่มของผู้ใช้บริการและรายได้ขององค์กรได้ในระดับหนึ่ง หากแต่การขาดการพัฒนาก็

จะกลายเป็นการท้าลายองค์กรไปอย่างช้าๆ เนื่องจากที่ไม่มีการพัฒนา คู่แข่งขันรายอ่ืนได้ท้าการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง การบริการตามมาตรฐานที่เป็นอยู่ก็จะล้าหลัง การศึกษาแนวโน้มของรสนิยมของผู้ใช้บริการจะท้าให้
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ทราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในรสนิยมของผู้ใชบ้ริการที่อาจเกิดขึ นได้ในอนาคตและท้าให้สามารถตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงไปได้ทันท่วงที 

2.1.4 การบริการ (Service) 

การให้บริการ (Customer Service) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและตลาด

เพ่ือให้แน่ใจว่าจะเกิดความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกันและเพ่ือเป็นการช่วยเสริม

การท้างานของส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ของกิจการด้วย (พิมพ์ชนก ศันสนีย์, 2540: 31) 

การรับรู้ของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจนั นเป็นผลลัพธ์ของ

การประเมินของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการนั น โดยขึ นอยู่กับความแตกต่างของการบริการที่คาดหวัง 

(Expectation) และการบริการที่ได้รับ (Perceived Services) หากการบริการที่ได้รับเป็นไปตามหรือสูง

กว่าความคาดหวังผู้ใช้บริการก็จะเกิดความพึงพอใจและประเมินว่าการบริการนั นมีคุณภาพสูง 

ดังนั น การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเกณฑ์หนึ่งที่ใช้วัดคุณภาพของการให้บริการ 

ว่าผู้รับบริการจะพึงพอใจหรือไม่ขึ นอยู่กับคุณภาพของบริการที่รับรู้กับคุณภาพของการบริการที่คาดหวัง

ว่าสมดุลกนัหรือไม ่

คมสัน อินทะเสน และคณะ (2560 ก, หน้า 14) การให้บริการ หมายถึง พฤติกรรมหรือ

กิจกรรมและการกระท้า ที่บุคคลหนึ่งท้าให้หรือส่งมอบต่อให้อีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและความ

ตั งใจในการส่งมอบบริการและการให้บริการนั นควรตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่หรือ

ทั งหมด ไม่ใช่ เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนและ

ก่อให้เกิดความ พึงพอใจจากผลการกระท้านั น 

มิลเลทท ์(Millett, 1954: 397-400) ได้อธิบายถึง ความพึงพอใจในการบริการ (satisfactory services) 

หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ซึ่งมีลักษณะที่ส้าคัญ 5 ประการ ดังนี  

1. ความสามารถในการจัดบริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service) หมายถึง

ผู้รับบริการจะได้รับการดูอย่างเท่าเทียมกัน ลักษณะการจัดให้นั นจะต้องเป็นไปอย่างเสมอภาคและไม่มี

การแบ่งพรรคแบ่งพวก และจัดให้มีการบริการโดยใช้มาตรฐานเดียวกัน 

2. การจัดบริการที่ตรงต่อเวลา (Timely service) หมายถึง การให้บริการที่ตรงตามเวลาและ

ความต้องการของประชาชนในบริการนั นๆ 
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3. ความสามารถในการจัดบริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการ

อย่างเพียงพอและเหมาะสมแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการโดยมีจ้านวนการให้บริการและสถานที่ ที่

ให้บริการอย่างเพียงพอ 

4. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (Continuous service) เป็นการให้บริการ

อย่างสม่้าเสมอโดยไม่มีการหยุดชะงักหรือติดขัดในการให้บริการนั นๆ ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน

ที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

5. ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั งในด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความ

เจริญก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพหรือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ือเพ่ิมการให้บริการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพต่อไป 

2.1.5 หลักการให้บริการ 

สมิต สัชฌุกร (2542: 173 – 174) ได้ให้ความคิดเห็นถึง แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและ

หลักการให้บริการว่า การบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการด้าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน 

จะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใช่ว่าการให้การช่วยเหลือการท้าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะเป็นไปตามใจของเราผู้

ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโดยทั่วไปหลักการให้บริการมีข้อควรค้านึง ดังนี  

1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการต้องค้านึงถึงผู้รับบริการ

เป็นหลัก จะต้องน้าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อก้าหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการให้

ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้

ความส้าคัญการบริการนั นก็อาจจะไร้ค่า 

2. ท้าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือความพอใจของลูกค้าเบื องต้น ดังนั นการ

บริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลักส้าคัญในการประเมินผลการให้บริการไม่

ว่าเราจะตั งใจให้บริการมากมายเพียงใดก็เป็นแต่เพียงการบริการทางด้านปริมาณ หากแต่คุณค่าของ

บริการวัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 

3. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนการให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและความ

พอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์

ครบถ้วน เพราะถ้าหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท้าให้ลูกค้าพอใจแม้จะมีค้าขอโทษ

ขออภัยก็ได้รับเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์การให้บริการที่รวดเร็วส่งสินค้าหรือให้ บริการตรงตาม

ก้าหนดเวลาเป็นสิ่งส้าคัญ ความล่าช้าไม่ทันก้าหนดท้าให้เป็นการบริการที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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นอกจากการส่งสินค้าทันก้าหนดแล้วยังจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้าและสนองตอบให้

รวดเร็วก่อนก้าหนดด้วย 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธนิดา ริมดุสิทธ์ (2551) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่

ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี จ้านวน 

274 คน ผลจากการวิจัย พบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพื นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อนุปริญญา และปริญญาตรี มีรายได้ อยู่ระหว่าง 

10,001 - 20,000 บาท และ 6,001 - 10,000 บาท  

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี โดย

แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานด้าน

ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานด้านความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 

เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน อายุ และรายได้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ปริญญา เพชรรุ่งฟ้า และคณะ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการ

ธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ในด้านต่าง ๆ 3 ด้านดังนี  ด้านสถานที่บริการ ด้าน

พนักงานบริการ ด้านกระบวนการและการให้บริการกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ลูกค้าทั่วไปที่มาใช้บริการของ

ธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้วจังหวัดสมุทรสาคร จ้านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้  independent sample t-test One way ANOVA และ Pearson Chi-

square ผลการวิจัย พบว่า 
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1. ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บริการของธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการเป็นจ้านวนมากที่สุด และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ 5 ,001-

10,000 บาท 

2. การใช้บริการในภาพรวมมีผู้มาใช้บริการในวันจันทร์มากที่สุด ส่วนช่วงเวลาที่มาใช้บริการ

มากที่สุด คือ 08.30-10.30 น. และมีจ้านวนครั งที่มาใช้บริการต่อเดือนมากที่สุด คือ 1-3 ครั งต่อเดือน 

ประเภทบริการที่มาติดต่อส่วนใหญ่ คือ บริการ ฝาก-ถอน โดยมีเหตุผลในการใช้บริการธนาคารออมสิน 

สาขาบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร คือ อยู่ใกล้บ้าน/สะดวก เป็นจ้านวนมากที่สุด ในภาพรวมของ

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

3. ในด้านกระบวนการและการให้บริการนั น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก

เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความชัดเจนของข้อความในใบบันทึกรายการถอนเงินสดผ่านเครื่อง

เอทีเอ็ม ความรวดเร็วในการท้ารายการของเครื่องเอทีเอ็ม และการจัดล้าดับในการให้บริการ  

4. ด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ พนักงานมีการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย ผู้จัดการสาขามีความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ และ

พนักงานมีความชื่อสัตย์ต่อลูกค้า  

5. ความพึงพอใจในด้านสถานที่นั น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก เรียงจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ สถานที่มีความสะอาดสวยงาม การจัดสถานที่ภายในเป็นสัดส่วนมีระเบียบ และใบ

ฝากเงิน-ถอนเงินจัดวางสะดวกต่อการหยิบใช้  

พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินการ ด้าน

ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า แสงสว่าง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรต่าง ๆ ในเทศบาลนคร

หาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ.2552– พ.ศ.2553 โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จ้านวน 390 คน จากการศึกษา พบว่า 

1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด้าเนินการด้านโครงสร้างพื นฐาน 

ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ.2552 – พ.ศ.2553 โดยภาพรวมและพิจารณาในแต่ละโครงการ

อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด้าเนินการด้าน

โครงสร้างพื นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล



   13 

  

อัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย ระยะเวลาที่อาศัยอยู่

ในชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินการด้านโครงสร้าง 

ศักดิ์สิทธิ์ สีอินทร์มน และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านกง อ้าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่นของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบล บ้านกง อ้าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง และ

ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ  อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชน ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนต้าบลบ้านกง อ้าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 

ดังนี  1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ในองค์การบริหารส่วนต้าบล ไม่มีห้องรับรองประชาชนอย่างเพียงพอ 

และควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส้านักงานที่จ้าเป็น เช่น ดินสอ ปากกา 2) ด้านความรวดเร็วในการ

ให้บริการ ควรให้บุคลากรประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนรู้โดยทั่วถึง เจ้าหน้าที่ควรให้บริการประชาชนตรง

ต่อเวลา เช่น การตรงต่อเวลาในการนัดหมายหรือเวลาการ ปฏิบัติงาน การบริการไม่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

และควรเพิ่มเวลาในการให้บริการ 

 พรเทพ พัฒธนานุรักษ์ และคณะ (2562) ได้ส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการของเทศบาล ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด อยู่ในช่วงเฉลี่ยร้อยละ 91.28 – 92.96 มีค่าคะแนน 5 คะแนน

และข้อเสนอแนะ มีดังนี   

 1. การให้บริการฝึกอบรมและสงเสริมอาชีพส้าหรับประชาชน ควรพัฒนาหัวข้อ  และ

เนื อหาให้ทันสมัย หลากหลาย เหมาะกับยุคสมัย ตามความต้องการของตลาด สามารถต่อยอด เป็น

อาชีพได้  

 2. การให้บริการโครงการสาธารณสุขเชิงรุก ควรจัดโครงการสาธารณสุขเชิ งรุก โดย

พิจารณาสถานทีท่ีผู่้สูงอายุสามารถเดินทางไปใช้บริการได้สะดวก หรือปรับปรุงสถานที่ให้เหมาะสม และ

การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการให้บริการสาธารณสุขและบริการ

โดยทั่วไปแก่ผู้สูงอายุรวมทั งการฝึกอบรมอาสาสมัคร สาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน (อสม.) และประธาน

ชุมชน/กรรมการชุมชน  

 3. การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ควรปรับปรุงขั นตอนการให้บริการ ลดความซับซ้อน

ของเอกสาร ประชาสัมพันธ์ขั นตอนและรูปแบบการเตรียมเอกสาร และเจ้าหน้าที่ ควรให้ค้าแนะน้าการ

จดทะเบียนพาณิชย์อย่างถูกต้องแก่ผู้รับบริการ  
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 4. การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื อถอนอาคาร ควรปรับลดขั นตอน และเอกสาร

ในการขออนุญาต และน้าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้อ้านวยความสะดวก  

 5. การให้บริการท้าบัตรประจ้าตัวประชาชนควรมีการจัดระบบของสถานที่จอดรถ  และ

การระบายรถให้มีประสิทธิภาพ จัดพื นที่ให้บริการให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย จัดท้าป้าย 

ประชาสัมพันธ์ทางเข้าและจุดบริการต่างๆ ให้ชัดเจน และปรับปรุงพื นที่ให้บริการให้เหมาะสมกับ  การ

ให้บริการผู้สูงอายุและคนพิการ 

 

2.3 สภาพท  วไปและข อม ลพ  นฐานขององค การบร หารส วนต าบล     ั่       ้  ู  ื           ์     ิ    ่        

2.3.1 ประว ต ความเป นมาและว ว ฒนาการของต าบลว งหม     ั ิ              ิ ั               ั   ี 

 ประมาณ 30 ป  ีมาแล ว ม หม  บ านเก ดข  นในเขตอ ทยานแห งชาต เขาใหญ  ซ  งม ภ เขาสล บซ บซ อน    ้   ี  ู่ ้    ิ  ึ        ุ      ่    ิ      ่  ึ่  ี ู     ั  ั  ้  

มาก และเป นเขตแทรกซ มของผ  ก อการร ายคอมม วน สต ประชากรส วนใหญ จะมาจากหลายพ  นท  หลาย         ็         ึ     ู้ ่     ้      ิ  ิ  ์        ่     ่            ื   ี่    

จ งหว ด ต อมาว นท    ั   ั   ่    ั  ี่ 2 เด อนก นยายน พ.ศ.   ื   ั           2523 กระทรวงมหาดไทยได ประกาศแต งต  งให เป นต าบลว ง                ้        ่  ั    ้  ็  ้    ั 

หม  โดย  ี    แยกออกมาจากต าบลตะขบ อ าเภอป กธงช ย จนกระท  งถ งว นท               ้         ้     ั    ั        ั่  ึ  ั  ี่ 1 เด อนเมษายน พ.ศ.  ื             2535 ม  ี

การแบ งการปกครองเป นก  งอ าเภอ ว งน  าเข ยว ออกจากการปกครองของอ าเภอป กธงช ย ได ร บการอน ม ต      ่            ็  ิ่  ้      ั   ้   ี                      ้     ั    ั    ้ ั      ุ ั ิ

จากกระทรวงมหาดไทยให จ ดต  งเป นก  งอ าเภอว งน  าเข ยวมาจน ถ งป จจ บ น โดยม                    ้ ั  ั    ็  ิ่  ้     ั   ้   ี        ึ  ั  ุ ั      ี   

ก าน นคนแรก ้  ั       ค  ือ นายสงวน   ชาญเม องป ก      ื   ั   

ก าน นคนท  สอง ้  ั    ี่    ค อ นายปล  ง  ื       ั่   พ นกลาง ู      

ก าน นคนท  สาม ้  ั    ี่    ค อ นายฉลวย  ื           กองอาสา  

ก าน นคนป จจ บ น ้  ั    ั  ุ ั  ค อ นายสมศ กด    ื        ั  ิ์  โจษกลาง 

 เด มบ านว งหม เป นหม  บ านหน  งของต าบลตะขบ อ าเภอป กธงช ย จ ดต  งเม  อ พ  ิ  ้   ั   ี  ็   ู่ ้    ึ่     ้         ้     ั    ั   ั  ั    ื่   .ศ.2479 ประชาชน

ส วนใหญ อพยพมาจากอ าเภอป กธงช ย  ่     ่          ้     ั    ั  โดยทางเร อ และต อมาในช วงป  พ        ื      ่      ่   ี  .ศ. 2511-2519   ม ผ  คนอพยพ ี ู้      

มาต  งถ  นฐานจ บจองท  ด นท าไร  โดยเด นทางมาจากหลายพ  นท   เช น บ านบ ห วช าง ต าบลตะขบ อ าเภอป ก   ั   ิ่     ั     ี่ ิ  ้   ่      ิ              ื   ี่   ่   ้   ุ ั  ้    ้         ้     ั 

ธงช ย    ั  อ าเภอ ้    มาย อ าเภอประทาย จ งหว ดนครราชส มา จ งหว ดสระบ ร  จ งหว ดลพบ ร  จ งหว ดศร สะเกษ      ้            ั   ั        ี    ั   ั     ุ ี  ั   ั    ุ ี  ั   ั   ี      

จ งหว ดอ บลราชธา ั   ั  ุ       น   ี  

 2.3.2 ท  ต  งของหม  บ านหร อช มชนหร อต าบล ี่ ั       ู่ ้    ื  ุ     ื       

 - ท  ต  ง ี่ ั   องค การบร หารส วนต าบลว งหม  ต  งอย  ทางท ศตะว นตกเฉ ยงเหน อของอ าเภอว งน  าเข ยว   ์     ิ    ่   ้    ั   ี  ั    ู่    ิ    ั     ี     ื     ้     ั   ้   ี  

ห างจากอ าเภอว งน  าเข ยวเป นระยะทางตามถนนสาย กม ่      ้     ั   ้   ี    ็                    . 79 - ปากช อง ประมาณ     ่          35 ก โลเมตร และอย   ิ            ู่
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ทางท ศใต ของจ งหว ดนครราชส มา ห า    ิ   ้    ั   ั        ี    ่ งจากต วจ งหว ดเป นระยะทางประมาณ      ั  ั   ั   ็               135 ก โลเมตร โดยม ท  ท า ิ           ี ี่ ้ 

การอย  ท  บ านคลองสะท อนหม  ท       ู่ ี่ ้         ้    ู่ ี่ 5 ต าบลว งหม  ้    ั   ี     

  - ขนาดพ  นท       ื   ี่ ต าบลว งหม ม ขนาดพ  นท  ท  งหมดประมาณ  ้    ั   ี ี     ื   ี่ ั            202 ตารางก โลเมตร หร อประมาณ       ิ         ื        

126,250 ไร ตามพ ก ดภ ม ศาสตร    ่    ิ ั  ู ิ     ์ 1518’ ถ ง  ึ  - 1531’ เหน อ    ื  101 38’ ถ ง  ึ  10152’ ตะว นออก   ั     

 2.3.3 ล กษณะทางภ ม ศาสตร  ั        ู ิ     ์ สภาพพ  นท  ของต าบลว งหม      ื   ี่         ั   ี ม ด งน   ี ั  ี  

  - พ  นท  ภ เขาและพ  นท  ลาดช น ื   ี่ ู       ื   ี่    ั  ความส งจากระด บน  าทะเลปานกลาง ประมาณ      ู       ั   ้                    400-800 เมตร 

ม พ  นท   ประมาณ  ี ื   ี่        19,000 ไร    ่ หร อค ดเป นร อยละ   ื  ิ   ็  ้     14.36 ของพ  นท  ท  งหมด    ื   ี่ ั      

  - พ  นท  เน นเขา ื   ี่  ิ    ล กษณะเป  ั      ็นเน นด นส งๆ ต  าๆ สล บก นไป    ิ  ิ  ู    ่้     ั  ั    ความส งเฉล  ยประมาณ      ู    ี่        300 – 400

เมตรจากระด บน  าทะเลปานกลาง ม พ  นท  ท  งหมดประมาณ           ั   ้              ี ื   ี่ ั            8,860 ไร  หร อร อยละ   ่   ื  ้     8.06 ของพ  นท  ท  งหมด     ื   ี่ ั       

  - พ  นท  ราบส ง ื   ี่    ู  ความส งเฉล  ย      ู    ี่  200-300 เมตร ม พ  นท  ท  งหมด       ี ื   ี่ ั      1,870 ไร  หร อร อยละ   ่   ื  ้     1.52 ส วน ่  

ใหญ อย  ในเ   ่  ู่   ขตบ านย บอ ป น หม  ท      ้   ุ  ี ู    ู่ ี่ 4 ต าบลว งหม  ้    ั   ี 

  - พ  นท  น  า ื   ี่     ประมาณ 1,522 ไร  หร อร อยละ   ่   ื  ้     1.32 

  - อาณาเขตต าบลว งหม ม อาณาเขตต ดต อก บต าบลและอ าเภอต าง ๆ             ั   ี ี        ิ  ่  ั                ่     ด งน   ั  ี  

ท ศเหน อ ิ    ื  ต ดต อก บ ต าบลระเร ง อ าเภอว งน  าเข ยว  ต าบลว งกะทะ อ าเภอปากช อง และ ิ  ่  ั   ้       ิ   ้     ั   ้   ี     ้    ั       ้        ่      
ต าบลตะขบ อ าเภอป กธงช ย ้         ้     ั    ั 14 

ท ศตะว  ิ    ันออก ต ดต อก บ ต าบลว งน  าเข ยว อ าเภอว งน  าเข ยว ิ  ่  ั   ้    ั   ้   ี    ้     ั   ้   ี   
ท ศใต  ิ   ้ ต ดต อก บ ต าบลว งน  าเข ยว อ าเภอว งน  าเข ยว และอ าเภอนาด  จ งหว ดปราจ นบ ร  ิ  ่  ั   ้    ั   ้   ี    ้     ั   ้   ี       ้       ี  ั   ั     ี  ุ ี 
ท ศตะว นตก ิ    ั    ต ดต อก บ แนวเท อกเขาส นก าแพงและต าบลโป งตาลองอ าเภอปากช อง ิ  ่  ั       ื      ั  ้        ้     ่       ้        ่   

- ภเูขาทููสาูคญูู  ูู ู ู   ู  ู ู  ู   ได แก         
เขาเพชร ต  งอย  ท  บ านย บอ ป น หม                              ท         4 ต าบลว งหม             

เขาสามยอด ต  งอย  ท  บ านอ บลพ ฒนา หม  ท                                    14 ต าบลว งหม             

เขาก าแพง           ต  งอย  ตามแนวเขตแนวก นไฟ อ ทยานแห งชาต เขาใหญ จ งหว ดนครราชส มา                                                                 
 - ล กษณะภ ม อากาศ ั     ู ิ      

ฤด หนาว ต  งแต เด อนพฤศจ กายน   ู      ั    ่  ื      ิ     – เด อนมกราคม อ ณหภ ม เฉล  ย    ื          ุ   ู ิ   ี่   9 องศาเซลเซ ยส         ี   

ฤด ร อน  ู ้   ต   ั งแต เด อนก มภาพ นธ     ่  ื   ุ    ั  ์ – เด อนพฤษภาคม อ ณหภ ม เฉล  ย    ื           ุ   ู ิ   ี่   35องศาเซลเซ ยส         ี    

ฤด ฝน  ู   ต  งแต เด อนม ถ นายน ั    ่  ื   ิ ุ     – เด อนต ลาคม ปร มาณน  าฝนเฉล  ย   ื   ุ       ิ     ้      ี่  1,000 – 1,300 ม.ม./ป  ี  

 - ปร มาณน  าฝน   ิ          จ านวนว นท  ม ฝนตกในรอบป  80 ้     ั  ี่ ี          ี   -120 ว น     ั /ป จากข อม ลสถ ต น  าฝนป  พ.ศ. ี    ้  ู   ิ ิ  ้    ี     

2553–2554 จากสถาน ว ดน  าฝนห            ี ั   ้    น วยท   4 ของโครงการล าพระเพล ง ซ  งต  งอย  หม  ท   1  ต าบลตะขบ   ่   ี่              ้       ิ   ึ่  ั    ู่  ู่ ี่     ้         

อ าเภอว งน  าเข ยว ปร มาณน  าฝนจะเฉล  ยอย  ในเกณฑ  1 ้     ั   ้   ี     ิ     ้        ี่   ู่      ์  ,100.94  ม ลล เมตร     ิ  ิ    /ป   ปร มาณน  าฝนจะมาก ี    ิ     ้        
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ในช วงเด อนก นยายนถ งเด อนต ลาคม ท  งน  จะม ปร มาณน  าฝนเพ ยงพอต อการเพาะ  ปล กพ ช  เร  มต นจาก   ่    ื   ั      ึ   ื   ุ      ั   ี    ี  ิ     ้     ี     ่            ู  ื     ิ่  ้    

ปลายเด อนก       ื   ุมภาพ นธ ถ งต นเด อนพฤศจ กายน     ั  ์ ึ  ้   ื      ิ      

- อ ณหภ ม และความช  นส มพ ทธ   ุ   ู ิ        ื   ั  ั  ์ พบว าอ ณหภ ม ต  าจะอย  ระหว างเด อนพฤศจ กายนถ งเด อน   ่  ุ   ู ิ ่้     ู่    ่    ื      ิ     ึ   ื  

มกราคม เป นช วงฤด หนาว และจะต  าส ดในเด อนมกราคมเฉล  ยประมาณ 15 องศาเซลเซ ยส และอ ณหภ ม          ็  ่    ู           ่้  ุ     ื           ี่                    ี       ุ   ู ิ

จะเร  มส งข  นต  งแต เด อนก มภาพ นธ ถ งพฤษภาคมเป นช วงฤด     ิ่  ู  ึ   ั    ่  ื   ุ    ั  ์ ึ          ็  ่    ู ร อน และจะร อนส งส ดในเด อนเมษายน  ้         ้   ู  ุ     ื         

ประมาณ 35 องศาเซลเซ ยส                   ี   

- สภาพป าไม          ้ พ  นท  ส วนใหญ เป นป าไม เบญจพรรณ พบมากในแถบถ เขาและม ป าช มชน 2  ื   ี่ ่     ่  ็  ่   ้                    ู       ี ่  ุ      
แห ง ค อ  ่   ื  
 1.  ป าช มชนบ านท าว งไทร หม  ท   2 บ านท าว งไทร จ านวน 230 ไร  เป นป าเบญจพรรณ     ่  ุ    ้   ่  ั       ู่ ี่    ้   ่  ั      ้           ่   ็  ่          
 2.  ป าช มชนบ านโคกส นต ส ข หม       ่  ุ    ้      ั  ิ ุ    ู่ท   9 บ านโคกส นต ส ข จ านวน 300 ไร  เป นป าประเภทเบญจ ี่    ้      ั  ิ ุ   ้           ่   ็  ่           
พรรณ 

 2.3.4 โครงสร างและศ กยภาพของช มชน      ้      ั         ุ    
 สภาพพ  นท  ของต าบลว งหม  ม ท  ต  งและท าเลท  เหมาะสมและเอ  ออ านวยต อการพ ฒนาในด านต างๆ     ื   ี่    ้    ั   ี  ี ี่ ั      ้    ี่            ื   ้     ่     ั      ้   ่   
หลายด านได แก      ้    ้  ่ 
 - ด านเศรษฐก จ ้        ิ   พ  นท  และสภาพด นท  ม ความสมบ รณ รวมท  งสภ ื   ี่        ิ  ี่ ี       ู  ์    ั    าพอากาศท  เหมาะสมในการ        ี่            
ปล กผลไม และไม ดอกไม ประด บเม องหนาวท  ม ค ณภาพได ไม แพ ภาคเหน อ   ู     ้     ้     ้    ั   ื       ี่ ี ุ      ้  ่  ้      ื   
 - ด านผลผล ตทางการเกษตร ้      ิ             ราษฎรในเขตต าบลว งหม ส วนใหญ ม อาช พเกษตรกรรมเป นหล ก            ้    ั   ี ่     ่ ี   ี            ็   ั  
ม ผลผล ตทางการเกษตรหลายประเภท ได แก  ี    ิ                         ้  ่ 
 ผลไม  ม  มะขามหวาน  มะม วง  น อยหน า  ขน น  ล าไย    ้  ี               ่     ้    ่     ุ    ้    
 พ  ืชผ กสวนคร ว  ม   ผ กช   ผ กกวางต  ง  คะน า ต นหอม  แตงกวา  ถ  วฝ กยาว  และพร กข  หน   ั      ั    ี   ั  ี   ั      ุ้      ้   ้               ั่  ั           ิ  ี   ู  
 ไม ดอกไม ประด บ  ม   ดาวเร อง  ก หลาบและอ  น ๆ  ้     ้    ั    ี       ื     ุ        ื่    
 พ ชไร   ม   ข าวโพดเล  ยงส ตว   ม นส าปะหล ง  อ อยโรงงาน  ถ  วเหล อง  ถ  วเข ยว  และข าวโพด ื   ่   ี   ้       ี    ั  ์   ั  ้     ั    ้           ั่    ื     ั่   ี        ้      
 ซ  งผลผล ตเหล าน  ประกอบก บสภา ึ่     ิ    ่  ี        ั    พของพ  นท  เอ  ออ านวยต ออ ตสาหกรรมการเกษตร เช น       ื   ี่  ื   ้     ่  ุ                   ่   
อาหารส ตว  และอาหารกระป อง        ั  ์                   

2.3.5 การเม อง/การปกครอง     ื              

 ต าบลว งหม แบ งเขตการปกครองออกเป น 22 ้    ั   ี  ่                  ็     หม  บ าน       ซ  งเป นหม  บ านในเขตองค การบร หาร  ู่ ้          ึ่   ็   ู่ ้          ์     ิ   

ส วนต าบลว งหม  เต มท  ง 22 หม  บ าน ม จ านวนคร วเร อนท  งหมด  ่   ้    ั   ี   ็  ั        ู่ ้    ี ้      ั   ื   ั      3,786 คร วเร อน   ั   ื    
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 2.3.6 ข อม ลคณะผ  บร หาร/สมาช กสภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม  ้  ู     ู้  ิ        ิ       ์     ิ    ่        ั   ี 

- คณะผ  บร หารองค การบร หารส วนต าบลว งหม     ู้  ิ      ์     ิ    ่        ั   ี 

 นายส าเร ง ้   ิ     ร กษา ั    ต าแหน ง ้    ่     นายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม         ์     ิ    ่   ้    ั   ี  

นายธน ท  ั   เศ ยรนอก  ี      ต าแหน ง ้    ่     รองนายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม            ์     ิ    ่   ้    ั   ี  
นายสมหมาย จ าปา    ้    ต าแหน ง   รองนายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม   ้    ่              ์     ิ    ่   ้    ั   ี  
นายธนพ ต    ั  บ ญเย น ุ   ็  ต าแหน ง    เลขาฯนายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม  ้    ่                 ์     ิ    ่   ้    ั   ี 

สภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม       ์     ิ    ่   ้    ั   ี 

นายช ว น ี ิ    สนใหม      ่ ต าแหน ง ้    ่    ประธานสภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม             ์     ิ    ่   ้    ั   ี 
นางว เช ยร  ิ  ี      ก  มผ กแว น ุ่  ั   ่  ต าแหน ง ้    ่    รองประธานสภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม           ์     ิ    ่   ้    ั   ี 

 นายณ ฐพงษ  ั    ์  ป  นปก             ต าแหน ง   ้    ่    เลขาน การสภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม      ุ         ์     ิ    ่   ้    ั   ี 

ภาพท   2.1    ี่     แสดงโครงสร างและอ านาจหน าท  ในการบร หารงานขององค การบร หารส วนต าบลว งหม           ้      ้      ้  ี่       ิ            ์     ิ    ่   ้    ั   ี  
 

2.3.7 ประชากร  จ านวนบ าน  ้     ้   4,259 หล งคาเร อน ความหนาแน นของบ านต   ั     ื            ่     ้   ่อพ  นท      ื   ี่  

18.69 หล งคาเร อน/ตร.กม.ประชากรส วนใหญ เป นคนต างถ  น โดยอพยพมาจากหลายจ งหว ดหลาย        ั     ื                 ่     ่  ็    ่   ิ่                   ั   ั     

อ าเภอ ท  งภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อและภาคตะว นออก  ฉะน  นภาษาพ ดและว ฒนธรรมจ งม หลากหลาย   ้      ั        ั      ี     ื          ั         ั       ู     ั       ึ  ี           

 

 

 



   18 

  

ตารางท   2.1       ี่     แสดงข อม ลประชากรต าบลว งหม      ้  ู         ้    ั   ี 

หม  ท    ู่ ี่ ช  อบ าน ื่  ้   
จ านวนประชากร              

ชาย หญ ง  ิ  รวม 
1 บ านว งหม  ้   ั   ี 303 318 621 
2 บ านว งไทร ้   ั     407 435 842 
3 บ านคลองใบพ ด ้         ั  103 98 201 
4 บ านย บอ ป น ้   ุ  ี  ู  366 372 738 
5 บ านคลองสะท อน ้         ้   460 468 928 
6 บ านโนนสาวเอ  ้          ้ 307 316 623 
7 บ านบ เน น ้   ุ   ิ  151 129 280 
8 บ านท าน  าซ บ ้   ่   ้   ั  117 104 221 
9 บ านโคกส นต ส ข ้      ั   ิ ุ  291 300 591 
10 บ านบ เจ าค ณ ้   ุ  ้  ุ  272 280 552 
11 บ านย บพ ฒนา ้   ุ   ั    149 165 314 
12 บ านส นก าแพง ้   ั   ้     402 380 782 
13 บ านหนองไม แดง ้        ้    188 177 365 
14 บ านอ บลพ ฒนา ้    ุ    ั    150 148 298 
15 บ านพย งม ตร ้    ุ  ิ   160 196 352 
16 บ านคลองปลาก  ง ้          ั   178 171 349 
17 บ านบ กระท ง ้   ุ    ิ  137 162 299 
18 บ า ้ นคลองนกแก ว         ้  168 158 326 
19 บ านว งศ ลา ้   ั  ิ   144 130 274 
20 บ านยางงามพ ฒนา ้          ั    249 253 502 
21 บ านว งไผ ทอง ้   ั   ่    164 142 306 
22 บ านทร พย ทว ค ณ ้    ั  ์  ี ู  217 207 424 

รวม 5,083 5,109 10,192 

ทููมาู   ู ู  :  องค การบร หารส วนต าบลว งหม    ข อม ล  ณ                                          ว นท          8 ก มภาพ นธ              2565 

 2.3.8 ด  ้านการศ กษา       ึ    ต าบลว งหม ม โรงเร ยนส งก ดส าน กงานการประถมศ กษา จ านวน  ้    ั   ี ี     ี   ั  ั  ้  ั             ึ     ้     8 โรง 

ด งน   ั  ี  

- โรงเร ยนประถมศ กษา     ี        ึ                8 แห ง  ่  
- โรงเร ยนม ธยมศ กษาและโรงเร ยนขยายโอกาส     ี   ั    ึ           ี            4 แห ง  ่  
- โรงเร ยนอาช วะศ กษา     ี     ี   ึ       - แห ง  ่  
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- โรงเร ยน/สถาบ นช  นส ง     ี       ั  ั   ู     - แห ง  ่  
- ศ นย พ ฒนาเด กเล ก ู  ์ ั     ็   ็     8 แห ง  ่  

 2.3.9 ด านสาธารณส ข ้         ุ  

  - โรงพยาบาลส งเสร มส ขภาพต าบล              ่    ิ  ุ     ้       5     แห ง  ่  

  - เจ าหน าท  สาธารณส ข  ้   ้  ี่       ุ     12     คน 

  - คล น กป องก นโรคโดยแมลง   ิ ิ  ้   ั                 - แห ง  ่  

  - คล น กร กษาโรคท  วไป   ิ ิ  ั       ั่          - แห ง  ่  

  - ร านขายยาแผนป จจ บ น ้           ั  ุ ั       - แห ง  ่  

  - ส วมซ ม ้   ึ   2,566 หล งคาเร   ั     ือน 

 2.3.10 ระบบบร การพ  นฐาน      ิ    ื      
 เส นทางคมนาคมท  งหมดในเขตต าบลว งหม    ้           ั                ั   ี ส วนใหญ เป นถนนล กร ง/ด น ถนนลาดยาง และ  ่     ่  ็     ู  ั   ิ                
ถนนคอนกร ตเสร มเหล ก ตามล าด บ โดยม เส นทางคมนาคมเส นทางหล กท  สามารถเช  อมต อก บต าบล/        ี    ิ    ็      ้  ั      ี  ้            ้      ั  ี่        ื่   ่  ั  ้    
หม  บ านใกล เค ยง จ านวน   ู่ ้     ้  ี    ้     4 สาย ได แก   สายกม.       ้  ่         79 –ปากช อง    ่  , สายท า    ่ ว งไทร  ั     –โนนสาวเอ         ้, สายโนนสาว
เอ    ้ –ว งน  าเข ยว, สายบ เจ าค ณ  ั   ้   ี        ุ  ้  ุ  –ปากช อง    ่   
 การไฟฟ า      ้  เขตต าบลว งหม  ม จ านวนคร วเร อนท  ม ไฟฟ าใช  จ านวน     ้    ั   ี  ี ้      ั   ื   ี่ ี   ้   ้  ้     2,280 คร วเร อน  ั   ื   

   ระบบประปา ม ระบบหม  บ าน จ านวน  ี      ู่ ้    ้     15 แห ง  ่  

   โทรศ พท      ั  ์  การส  อสารและโทรคมนาคมเสาร บส ญญาณโทรศ พท เคล  อนท  จ านวน    ื่                    ั  ั        ั  ์   ื่   ี่ ้      4  แห ง      ่      

   ไปรษณ ย      ี ์  ไปรษณ ย อ าเภอว งน  าเข ยว     ี ์ ้     ั   ้   ี   

2.3.11 ระบบเศรษฐก จ          ิ  

- อาช พ    ี  ประชาชนในเขตต าบลว งหม  ส วนใหญ จะประกอบอาช พเกษตรกรรม ปศ ส ตว  และ             ้    ั   ี  ่     ่           ี             ุ ั  ์    

ร บจ างเป นอาช พหล ก อาช พหล กค อการท าเกษตร ซ  งค ดเป นร อยละ  ั  ้    ็    ี   ั     ี   ั  ื     ้        ึ่  ิ   ็  ้     84.31 อาช พปศ ส ตว  ค ดเป นร อย   ี   ุ ั  ์  ิ   ็  ้  

ละ 7.36 และอาช พร       ี  ับจ าง ค ดเป นร อยละ   ้    ิ   ็  ้     8.33 ของคร วเร อนท  งหมด เพราะถ กจ าก ดการใช ท  ด นทาง     ั   ื   ั            ู  ้  ั      ้ ี่ ิ    

กฎหมาย  

- รายได      ้ ประชาชนท  ม อาช พในภาคการเกษตร  ม รายได เฉล  ยของประชากร 18,000 บาท/คน/        ี่ ี   ี                 ี     ้   ี่                          

ป   ซ  งป จจ บ นการขยายต วของต าบลก าล งจะเจร ญเต บโตและแผ ขยายไปย งรอบนอกซ  งเป นแหล งช มชน   ี   ึ่  ั  ุ ั         ั     ้    ้  ั      ิ   ิ        ่       ั        ึ่   ็    ่  ุ     

ประชาชนท  ประกอบอาช พเกษตรกรรมส วนใหญ อาศ ยอย  ในต าบล ซ  งม ท  อย  อาศ ยในเขตช มชนของแต ละ      ี่         ี           ่     ่   ั   ู่   ้     ึ่  ี ี่  ู่   ั       ุ        ่  

หม  บ าน  ส วนโรงงานอ ตสาหกรรมและคล งส นค าจะอย  นอกเขตต าบล ซ  งส วนใหญ จะอย  ในอ าเภอว งน  า  ู่ ้     ่         ุ             ั  ิ  ้     ู่       ้     ึ่  ่     ่    ู่   ้     ั   ้ 
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เข ยว  จ งหว ดนครราชส มาตามถนนสายหล กค อ ถนนสาย กม  ี     ั   ั        ี             ั  ื           .79  (ถนนสายราชส มา           ี   – กม.79 กบ นทร   ิ   ์

บ ร  ม สภาพพ  นท  สล บเขาและภ เขาส ง ๆ ต  า ๆ ล กษณะเป นลอนคล  นตลอดพ  นท    ุ ี  ี     ื   ี่  ั        ู    ู     ่้     ั      ็      ื่      ื   ี่  

- เกษตรกรรม ต าบลว งหม ม พ  นท  ทางการเกษตรท  งส  น  ้    ั   ี ี ื   ี่            ั   ิ   105,581 ไร  ครอบคร วเกษตรท  งส  น  ่       ั       ั   ิ  

จ านวน  ้     2,409 ครอบคร ว      ั  

2.3.12   การท องเท  ยว    ่    ี่   

- พ  นท  ต าบลว งหม  ื   ี่      ั   ี  ม อาณาเขตต ดต อก บอ ทย ี        ิ  ่  ั  ุ  านแห งชาต เขาใหญ  ทางท ศใต และท ศตะว นตก     ่    ิ      ่     ิ   ้    ิ    ั    

ท าให ได ร บอ ทธ พลทางด านสภาพอากาศ ท าให ม อากาศเย นสบายและม ท วท ศน สวยงาม ม แหล ง ้   ้  ้ ั  ิ  ิ      ้             ้   ้ ี       ็         ี ิ  ั  ์        ี   ่ 

ท องเท  ยวหลายแห ง เช น น  าตกแก งยาว , สระน  าใส และรอยเท าไดโนเสาร  บนเท อกเขาส นก าแพง ซ  งย ง ่    ี่        ่    ่    ้     ่            ้            ้         ์     ื      ั  ้      ึ่  ั 

ม สภาพป าไม และท วท ศน ท  งดงามมาก และย  ี     ่   ้    ิ  ั  ์ ี่             ังม พ  นท  ทางด านท ศเหน อต ดก บอ างเก บน  าล าพระเพล ง   ี ื   ี่    ้   ิ    ื  ิ  ั  ่    ็   ้  ้       ิ  

บร เวณบ านโนนสาวเอ ม น  าตกข นโจร ซ  งไหลลงส  เข  อนล าพระเพล งท  บร เวณบ านโนนสาวเอ  ซ  งจะม น  าตก  ิ    ้          ้ ี  ้    ุ      ึ่       ู่  ื่   ้       ิ  ี่  ิ    ้          ้  ึ่    ี  ้   

ไหลตลอดป   ส  งท  ส าค ญท  ด งด ดน กท องเท  ยว ค อ การม สภาพอากาศท  เย นสบายประมาณช วงเด อน         ี   ิ่  ี่ ้  ั  ี่ ึ  ู  ั  ่    ี่    ื      ี          ี่  ็            ่    ื   

พฤศจ กายน     ิ     - มกราคม อ ณหภ ม เฉล  ย 9 องศาเซลเซ ยส และม สภาพภ ม ประเทศเป นป าเขา ซ  งม ท  ง      ุ   ู ิ   ี่             ี       ี     ู ิ        ็  ่      ึ่  ี ั  

ท วท ศน ท  งดงาม ม สภาพป าท  ย งสมบ รณ โดยม พ  นท  ท  จ ดไว เป นป าช มชน ได แก  ป าช มชนบ านท าว งไทร  ิ  ั  ์ ี่       ี     ่  ี่ ั    ู  ์    ี ื   ี่ ี่ ั   ้  ็  ่  ุ      ้  ่  ่  ุ    ้   ่  ั     

บ านท าว งไทร หม  ท   2 และป าช มชนบ านโคกส นต ส ข บ านโคกส นต ส ข หม  ท   9 ้   ่  ั       ู่ ี่       ่  ุ    ้      ั  ิ ุ   ้      ั  ิ ุ    ู่ ี่   

- ด านการท องเท  ยวเช งอน ร กษ  ้      ่    ี่    ิ   ุ ั  ์สภาพภ ม ประเทศม ภ ม เขาล อมรอบ ม ท วท ศน สวยงาม อากาศ     ู ิ       ี ู ิ    ้       ี ิ  ั  ์            

เย นสบายตลอดป  เหมาะสมท  จะสน บสน น เป นแหล งท องเท  ยว และสถานท  พ กผ อนหย อนใจเพราะม   ็          ี         ี่    ั   ุ    ็    ่  ่    ี่           ี่ ั  ่    ่          ี

สถานท  ท  เหมาะสม ท  จะเป ดให เป นแหล งท องเท  ยวหลายแห ง เช น     ี่ ี่         ี่        ้  ็    ่  ่    ี่        ่    ่  

- น  าตกแก งยาวและสระน  าใ  ้     ่            ้  สบนเท อกเขาส นก าแพง โดยสามารถเด นทางไปได หลายเส นทาง      ื      ั  ้                ิ        ้      ้     

โดยม ก จกรรมการเด นป า ในหลายร ปแบบ และม ชมรมอาสาสม ครม คค เทศก เป นผ  น าทาง    ี ิ          ิ  ่         ู         ี          ั   ั  ุ    ์  ็  ู้ ้     

- ด กระท งท  หน วยพ ท กษ อ ทยานแห งชาต เขาใหญ ท   4 (บ านคลองปลาก  ง)  ู    ิ  ี่  ่   ิ ั  ์ ุ      ่    ิ      ่ ี่     ้          ั     

- ป าช มชนบ านท าว งไทร ซ  งย งม สภาพเป นป าสมบ รณ  เหม ่  ุ    ้   ่  ั      ึ่  ั  ี      ็  ่    ู  ์    าะสมท  จะเป นแหล งท องเท  ยวเช ง     ี่    ็    ่  ่    ี่    ิ 

น เวศน เพ  อศ กษาสภาพป าดงด บ และศ กษาช ว ตส ตว หลากหลายประเภท  ิ    ์  ื่  ึ        ่    ิ      ึ    ี ิ  ั  ์                

- ล าพระเพล งและอ างเก บน  าล าพระเพล ง 1 (บร เวณระหว างบ านบ เจ าค ณและบ านส นก าแพง)  ้       ิ     ่    ็   ้  ้       ิ       ิ       ่   ้   ุ  ้  ุ     ้   ั  ้      

ซ  งเหมาะสมท  จะให เป นแหล งท องเท  ยวและพ กผ อนหย อนใจ  ึ่         ี่    ้  ็    ่  ่    ี่      ั  ่    ่      

 - โบราณสถานและสถานท                   ี่ประว ต ศาสตร  ต าบลว งหม เป นบร เวณท  ม การอพยพจากท  อ  นมาต  ง    ั ิ     ์  ้    ั   ี  ็   ิ    ี่ ี           ี่ ื่    ั  

ถ  นฐาน ซ  งเด มเป นป าสงวนแห งชาต และเป นพ  นท  ส  รบระหว างผ  ท  ม อ ดมการณ ข ดแย งก บร ฐบาลหล งจาก  ิ่      ึ่   ิ   ็  ่       ่    ิ     ็  ื   ี่ ู้      ่   ู้ ี่ ี ุ      ์ ั   ้  ั  ั      ั     

พ.ศ. 2516 และ 2519 ซ  งส วนใหญ เป นน กศ กษาท  หลบหน มาอาศ ยอย  บร เวณเท อกเขาส นก าแพง ซ  ง                    ึ่  ่     ่  ็  ั  ึ    ี่     ี     ั   ู่  ิ     ื      ั  ้      ึ่ 



   21 

  

ประชาชนท  วไปร  จ กพ  นท  แห งน  ว าเป นพ  นท  ส ชมพ  ส วนโบราณว ตถ ก ม ซากปลาโบราณบนแผ นห นท          ั่    ู้ ั  ื   ี่  ่  ี  ่   ็  ื   ี่ ี   ู  ่        ั  ุ ็ ี               ่  ิ  ี่

ประกบค  ก น และม เจ าพ อข นสะท าน ซ  งชาวบ านต างเคารพน บถ อท  บ านโนนสาวเอ        ู่ ั      ี  ้  ่  ุ    ้    ึ่     ้   ่        ั  ื  ี่ ้          ้  

 2.3.13 ศาสนา ประเพณ  ว ฒนธรรม            ี  ั       

 - การน บถ อศาสนา     ั  ื       ประชากรส วนใหญ น บถ อศาสนาพ ทธ หร         ่     ่ ั  ื       ุ     ือค ดเป นร อยละ 100 ม สถาบ น  ิ   ็  ้          ี    ั 

หร อองค การทางศาสนา  ด งน    ื    ์              ั  ี  

ว ด/ส าน กสงฆ  11 แห ง ั   ้  ั    ์      ่  
1. ว ดโคกส นต ส ข ต  งอย  หม  ท     ั     ั  ิ ุ   ั    ู่  ู่ ี่  9  บ านโคกส นต ส ข ้      ั  ิ ุ  
2. ว ดโนนสาวเอ    ั         ้ ต  งอย  หม  ท     ั    ู่  ู่ ี่  6 บ านโนนสาวเอ   ้          ้  
3. ว ดท าว งไทร   ั  ่  ั     ต  งอย  หม  ท    ั    ู่  ู่ ี่ 2 บ านท าว งไทร ้   ่  ั     

4. ว ดบ เจ าค ณ   ั  ุ  ้  ุ  ต   ั งอย  หม     ู่  ู่ท    ี่ 10  บ านบ เจ าค ณ ้   ุ  ้  ุ  

5. ว ดป าสะท อน   ั  ่    ้   ต   ั งอย  หม  ท      ู่  ู่ ี่ 5  บ านคลองสะท อน ้         ้   

6. ว ดว งหม    ั  ั   ี ต  งอย  หม  ท    ั    ู่  ู่ ี่ 1  บ านว งหม  ้   ั   ี 

7. ว ดย บอ ป น   ั  ุ  ี ู  ต  งอย  หม  ท    ั    ู่  ู่ ี่ 4  บ านย บอ ป น ้   ุ  ี ู  

8. ส าน กสงฆ     ้  ั    ์  ต  งอย  หม  ท    ั    ู่  ู่ ี่ 11  บ านย บพ ฒนา  ้   ุ  ั     

9.ส าน กสงฆ     ้  ั    ์   ต  งอย  หม  ท    ั    ู่  ู่ ี่ 19  บ านว งศ ลา ้   ั  ิ    

10.ส าน กสงฆ     ้  ั    ์   ต  งอย  หม  ท    ั    ู่  ู่ ี่ 11  บ านยางงามพ ฒนา ้         ั    

11. ส าน กสงฆ    ้  ั    ์ ต  งอย  หม  ท    ั    ู่  ู่ ี่ 21 บ านว งไผ ทอง ้   ั   ่    

    -2.3.14 ด านศ ลปว ฒนธรรม ขนบธรรมเน ยม ประเพณ   ้   ิ   ั                ี         ี ราษฎรของต าบลว งหม จะมาจาก         ้    ั   ี       

หลายท องถ  น เช น จ งหว ดอ บลราชธาน  จ งหว ดสระบ ร  จ งหว ดลพบ ร   อ าเภอพ มาย อ าเ     ้   ิ่    ่   ั   ั  ุ        ี  ั   ั     ุ ี  ั   ั    ุ ี   ้     ิ     ้  ภอปากช อง        ่    

จ งหว ดนครราชส มา ด งน  นขนบธรรมเน ยมประเพณ และว ฒนธรรม ซ  งแตกต างก น เช น ราษฎรท  มาจาก ั   ั        ี    ั  ั           ี        ี    ั        ึ่     ่   ั    ่        ี่     

จ งหว ดอ บลราชธาน จะม ประเพณ บ ญบ  งไฟ  ราษฎรท  มาจากจ งหว ดสระบ ร ,ลพบ ร  จะม ประเพณ สารท ั   ั  ุ        ี   ี      ี ุ  ั            ี่      ั   ั     ุ ี    ุ ี    ี      ี    

ไทย   ส วนประเพณ ท องถ  นอ  น ๆ เช น ประเพณ ท าบ ญต กบาตร สงกรานต         ่        ี ้   ิ่  ื่      ่        ี ้  ุ  ั             ์  เข าพรรษาออกพรรษา ลอย  ้                  

กระทง ว นข  นป ใหม  และประเพณ อ  นๆท  วไป โดยชาวบ านจะหย ดการใช แรงงานจากการท าไร ท านา       ั  ึ   ี   ่          ี ื่   ั่           ้      ุ      ้             ้   ่ ้   

ในช วงหน างานหร อหน าเทศกาล    ่    ้      ื   ้         

 



 
 

  
 

 

 

 การส้ารวจในครั งนี เ พ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา รวมทั งส้ารวจสภาพปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชน

ผู้รับบริการใน 4 ด้าน คือด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน

ช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก  ซึ่งมีวิธีการศึกษา ดังนี  

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ ข้อมูลที่เก็บรวมรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้มารับ

บริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี เพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี        อ้าเภอ

วังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

3.2 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรเป้าหมายส้าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ประชาชนที่

อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี จ้านวน 10,192 คน จาก 22 หมู่บ้าน ได้แก่ 

หมู่ที่ 1  บ้านวังหมี หมู่ที่ 2 บ้านวังไทร หมู่ที่ 3 บ้านคลองใบพัด  

หมู่ที่ 4 บ้านยุบอีปูน   หมู่ที่ 5 บ้านคลองสะท้อน หมู่ที่ 6 บ้านโนนสาวเอ้ 

หมู่ที่ 7  บ้านบุเนิน หมู่ที่ 8 บ้านท่าน ้าซับ  หมู่ที่ 9  บ้านโคกสันติสุข 

หมู่ที่ 10 บ้านบุเจ้าคุณ หมู่ที่ 11 บ้านยุบพัฒนา  หมู่ที่ 12 บ้านสันก้าแพง 

หมู่ที่ 13 บ้านหนองไม้แดง หมู่ที่ 14 บ้านอุบลพัฒนา หมู่ที่ 15 บ้านพยุงมิตร 

หมู่ที่ 16 บ้านคลองปลากั ง หมู่ที่ 17 บ้านบุกระทิง หมู่ที่ 18 บ้านคลองนกแก้ว 

หมู่ที่ 19 บ้านวังศิลา  หมู่ที่ 20 บ้านยางงามพัฒนา หมู่ที่ 21 บ้านวังไผ่ทอง 

หมู่ที่ 22 บ้านทรัพย์ทวีคูณ 

บทที่ 3 วิธีการศึกษา 
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3.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 

เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจ้านวนมาก ดังนั นผู้ส้ารวจจึงใช้วิธีการของทาโร่ ยามา

เน่(TaroYamane,1973:125) เพ่ือหาจ้านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั งหมด โดยได้ก้าหนด

ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 0 .05   ตาม

สูตร 

𝒏 =  
𝑵

𝟏 + 𝑵(𝒆)𝟐
 

 โดยที่    
  n = จ้านวนขนาดตัวอย่างประชากรที่ต้องการ 
   N = จ้านวนประชากรทั งหมด 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05)  
 

 แทนค่าสูตร   n  = 
10,192

1 +10,192 (0.05)2
 = 384.89 คน หรือ 385 คน 

 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ผลการศึกษาที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาสามารถใช้อธิบาย         

กลุ่มประชากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพ่ือเป็นการเพ่ิมความเที่ยงตรงของข้อสรุปที่จะได้รับ จาก

ตัวอย่าง จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน และท้าการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นเพ่ือจะได้

เป็นการกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วทั งเขตพื นที่ต้าบลและไม่ให้มีการกระจุกตัวอยู่ในหมู่บ้านใด

หมู่บ้านหนึ่งมากเกินไป 

 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างในการศึกษานี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื นที่ต่างๆ รวม 22 หมู่บ้านและในแต่ละหมู่บ้านจะสุ่ม    ตัวอย่างประชาชน

อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้าน

รวมเป็น 400 คน ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ้านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของประชาชน จ้าแนกตามเขตที่อยู่อาศัย 

บ้าน ประชากร(คน) สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บ้านวังหมี 621 6.09 24.37 

บ้านวังไทร 842 8.26 33.05 

บ้านคลองใบพัด 201 1.97 7.89 

บ้านยุบอีปูน 738 7.24 28.96 

บ้านคลองสะท้อน 928 9.11 36.42 

บ้านโนนสาวเอ ้ 623 6.11 24.45 

บ้านบุเนิน 280 2.75 10.99 

บ้านท่าน ้าซับ 221 2.17 8.67 

บ้านโคกสันติสุข 591 5.80 23.19 

บ้านบุเจ้าคณุ 552 5.42 21.66 

บ้านยุบพัฒนา 314 3.08 12.32 

บ้านสันก้าแพง 782 7.67 30.69 

บ้านหนองไม้แดง 365 3.58 14.32 

บ้านอุบลพัฒนา 298 2.92 11.70 

บ้านพยุงมิตร 356 3.49 13.97 

บ้านคลองปลากั ง 349 3.42 13.70 

บ้านบุกระทิง 299 2.93 11.73 

บ้านคลองนกแก้ว 326 3.20 12.79 

บ้านวังศิลา 274 2.69 10.75 

บ้านยางงามพัฒนา 502 4.93 19.70 

บ้านวังไผ่ทอง 306 3.00 12.01 

บ้านทรัพย์ทวีคูณ 424 4.16 16.64 

รวม 10,192 100.00 400.00 

หลังจากท้าการก้าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะ

สุ่มประชากรในแต่ละหมู่บ้าน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั งนี    เพราะ

ประชากรมีจ้านวนมากและมีเขตพื นที่กว้าง 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. การสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมครั งนี  ขณะผู้ส้ารวจใช้แบบสอบถามแบบปลายป ดและปลายเป ด 

โดยการศึกษาจากเอกสารบทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น้ามาสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับ

วัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร   ส่วน

ต้าบลวังหมี ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่าน ้าหนักโดยถือเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 คะแนน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการจาก

องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใช้วิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน้า

แบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื อหาและโครงสร้าง โดยเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการ
และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ถูกต้องด้านภาษา เพ่ือน้าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการออกแบบสอบถาม

โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ น จ้านวนทั งสิ น 400 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลทาง

สถิติที่รวบรวมโดยองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการส้ารวจในครั งนี ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส้าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows  ซึ่งได้เลือกสถิติ  เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency)  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัด
ค่าเฉลี่ยและการกระจายข้อมูล และน้าเสนอในรูปตาราง พร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร  ส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอ
วังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

3.6.2 การประเมินผล 

ส้าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้ท้าการหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็น รายกลุ่ม 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ดังนี  

ระดับค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ระดับค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50    ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 

ในส่วนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมีนั น คณะผู้ส้ารวจได้ก้าหนดเกณฑ์ในการค้านวณค่าคะแนนร้อยละ โดย

คิดจากค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการให้บริการที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในแต่

ละด้าน และน้าค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับ

ของความพึงพอใจได้ ดังนี  
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์ในการค้านวณค่าคะแนนร้อยละ โดยคิดจากค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความ  พึง

พอใจในการให้บริการ 

ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4.75 ขึ นไป มากกว่าร้อยละ 95 ขึ นไป 10 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.75 ไม่เกินร้อยละ 95 9 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.50 ไม่เกินร้อยละ 90 8 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.25 ไม่เกินร้อยละ 85 7 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.00 ไม่เกินร้อยละ 80 6 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.75 ไม่เกินร้อยละ 75 5 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.50 ไม่เกินร้อยละ 70 4 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.25 ไม่เกินร้อยละ 65 3 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.00 ไม่เกินร้อยละ 60 2 

คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 2.75 ไม่เกินร้อยละ 55 1 

คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 2.50 น้อยกว่าร้อยละ 50 0 

  ส้าหรับข้อมูลที่ได้จากค้าถามปลายเป ดได้ท้าการรวบรวมข้อมูลทั งหมด และด้าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ้าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน

ประเภทเดียวกัน จากนั นวิเคราะห์เนื อหาของข้อมูลและน้าเสนอในรูปของความเรียง 
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3.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การศึกษา ดังภาพที่ 3.1 ดังนี  

  ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ภาระงานหลักขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอน
การให้บริการ 

2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 



 
 

  
 

 

 

การศึกษาครั งนี เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี อ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลการศึกษาครั งนี คณะ
ผู้ส้ารวจ ได้ด้าเนินการวิเคราะห์ขั นตอนต่าง ๆ โดยรายงานผลการศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 7 ตอน ซึ่งมีล้าดับ
เนื อหา ดังนี  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
4.2 การติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี ของกลุ่มตัวอย่าง 
4.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี 

โดยภาพรวม 
4.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลวัง

หมี จ้าแนกตามส่วนงาน 
4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังหมี 

จ้าแนกตามภาระงานหรือกิจกรรมหลัก 
4.6 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 

 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 
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4.1 ข อม ลท  วไปของกล  มต วอย างประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม ้  ู  ั่        ุ่  ั   ่          ี่             
4.1.1 เพศ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย าง พบว า ร อยละ       ้      ุ่  ั   ่      ่   ้     54.50 เป นเพศหญ ง ในขณะท  เพศชาย ม ร อยละ   ็      ิ        ี่        ี ้     

45.50 ด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท   4.1 ั            ี        ี่     

  

ภาพท   4    ี่  .1 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ     ้        ้               ี่              ้           

4.1.2 ระด บอาย    ั    ุ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย าง พบว า ส วนใหญ ร อยละ       ้      ุ่   ั   ่      ่   ่     ่ ้     46.75 ม อาย  ี   ุมากกว า 50 ป ข  นไป     ่      ี ึ     

รองลงมา ร อยละ          ้     24.75 ม อาย ระหว าง  ี   ุ    ่   41-50 ป     ี และร อ    ้ ยละ 17.25 ม อาย ระหว าง  ี   ุ    ่   31-40 ป     ี ตามล าด บ    ้  ั  
ด งแสดงรายละเอ ยด ในภาพท   4 ั            ี         ี่  .2 

 

 

 ไม เก น 20 ป   ่  ิ      ี 21-30 ป     ี 31-40 ป     ี 41-50 ป     ี มากกว า 50 ป      ่      ี รวม 

จ านวน ้     7 38 69 99 187 400 

ร อยละ ้     1.75 9.50 17.25 24.75 46.75 100.00 

ภาพท   4    ี่  .2 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอ     ้        ้               ี่        บถาม จ าแนกตามระด บอาย       ้          ั    ุ 

 ชาย หญ ง  ิ  รวม 

จ านวน ้     182 218 400 

ร อยละ ้     45.50 54.50 100.00 
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4.1.3 ระด บการศ กษา   ั     ึ    
ผลการส ารวจกล  มต วอย าง พบว า ส วนใหญ ร อยละ       ้       ุ่   ั    ่       ่    ่      ่  ้      61.50 ม การศ กษาอย  ในระด บ ี     ึ      ู่      ั  

ประถมศ กษา      ึ    รองลงมา ร อยละ  ้     16.50 ม การศ กษาอย  ในระด บม ธยมศ กษาตอนต น และร อยละ  ี    ึ     ู่     ั  ั    ึ       ้      ้     14.00 
ม การศ กษาอย  ในระด บม ธยมศ กษาตอน ี    ึ     ู่     ั  ั    ึ      ปลายหร อเท ยบเท า      ื   ี    ่  ตามล าด บ     ้  ั  ด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท    ั            ี        ี่ 
4.3 

 

 
ประถมศ กษา      ึ    ม. ต น ้  ม. ปลายหร อ      ื 

เท ยบเท า  ี    ่  
อน ปร ญญา  ุ  ิ   

หร อ  ื 
เท ยบเท า  ี    ่  

ปร ญญาตร   ิ     ี ส งกว า ู   ่ 
ปร ญญาตร   ิ     ี 

รวม 

จ านวน ้     246 66 56 20 0 12 400 

ร อยละ ้     61.50 16.50 14.00 5.00 0.00 3.00 100.00 

ภาพท   4    ี่  .3 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถ     ้        ้               ี่          าม จ าแนกตามระด บการศ กษา    ้          ั     ึ    
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4.1.4 อาช พ   ี  
ผลการส ารวจกล  มต วอย าง พบว า ส วนใหญ ร อยละ       ้      ุ่  ั   ่      ่   ่     ่ ้     42.50 ประกอบอาช พเกษตรกรรม         ี          

รองลงมา ร อยละ          ้     32.00 ประกอบอาช พร บจ างท  วไป         ี  ั  ้   ั่    และร อยละ     ้     15.25 ประกอบธ รก จส วนต ว       ุ  ิ  ่   ั 
ตามล าด บ ด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท   4    ้  ั   ั            ี        ี่  .4 
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 ุ 
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ส ว
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 ่ 

  
ั  

ร บ
จ า

งท
  วไ

ป 
 ั 

 ้ 
  

ั่  
  

 

อ  น
 ๆ

 ื่ 
  

 

รว
ม 

จ านวน ้     4 1 12 170 61 128 24 400 

ร อยละ ้     1.00 0.25 3.00 42.50 15.25 32.00 6.00 100.00 
 

ภาพท   4    ี่  .4 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาช พ     ้        ้               ี่              ้          ี  
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4.1.5 ระด บรายได    ั      ้ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย าง พบว า ส วนใหญ ร อยละ   ้      ุ่  ั   ่      ่   ่     ่ ้     29.00 ม รายได ระหว าง  ี     ้    ่   6,001 - 8,000 

บาท รองลงมา ร อยละ          ้     22.25 ม รายได ระหว าง  ี     ้    ่   4,001 - 6,000 บาท และร อยละ     ้     19.25 ม รายได ระหว าง  ี     ้    ่   
2,000 – 4,000 บาท ตามล าด บ ด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท   4    ้  ั   ั            ี        ี่  .5 
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จ านวน ้     16 77 89 116 69 33 400 

ร อยละ ้     4.00 19.25 22.25 29.00 17.25 8.25 100.00 

ภาพท   4    ี่  .5 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระด บรายได      ้        ้               ี่              ้          ั      ้   
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4.2 การต     ิดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม   ่    ั   ิ         ์     ิ    ่        ั   ี 
4.2.1 ส วนงานท  กล  มต วอย างประชาชนต ดต อขอร บบร การ ่      ี่  ุ่  ั   ่          ิ  ่    ั   ิ    
ผลการส ารวจส วนงานท  กล  มต วอย างประชาชนมาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หาร      ้     ่      ี่  ุ่  ั   ่            ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ   

ส วนต าบลว งหม  พบว า ส วนใหญ ร อยละ  ่   ้    ั   ี    ่   ่     ่ ้     55.75 มาต ดต อขอร บบร การจากส าน กปล ด   ิ  ่    ั   ิ       ้  ั   ั  รองลงมาต ดต         ิ  ่อ
ขอร บบร การจาก   ั   ิ      กองคล ง      ั  ค ดเป นร อยละ  ิ   ็  ้     22.75 และมาต ดต อขอร บบร การจาก      ิ  ่    ั   ิ      กองสาธารณส ขและ          ุ    
ส  งแวดล อม ิ่     ้   ค ดเป นร อยละ  ิ   ็  ้     10.00 ตามล าด บ ด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท   4.6    ้  ั   ั            ี        ี่     

 

 

ส า
น ก

ปล
 ด

   
 ั 

  
ั  

กอ
งค

ล ง
  

  
 ั 

 

กอ
งช

 าง
  

  
่  

 

กอ
งก

าร
ศ ก

ษา
ศา

สน
า

  
  

  
 ึ 

  
  

  
 

แล
ะว

 ฒน
ธร

รม
  

  
ั  

  
  

 

กอ
งส

าธ
าร

ณ
ส ข

แล
ะ

  
  

  
  

 
  ุ

  
 

ส  ง
แว

ดล
 อม

 ิ่ 
  

  
้  

 

กอ
งก

าร
เก

ษต
ร 

รว
ม 

จ า ้ นวน 223 91 23 10 40 13 400 
ร อยละ ้     55.75 22.75 5.75 2.50 10.00 3.25 100.00 

ภาพท   4    ี่  .6 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส วนงานท  กล  ม     ้        ้         ุ่  ั   ่   ี่              ้        ่      ี่  ุ่ 

ต วอย างมาต ดต อขอร บบร การ ั   ่     ิ  ่    ั   ิ    
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4.2.2 ภาระงานหร อก จกรรมหล กท  กล  มต วอย างประชาชนมาต ดต อขอร บบร ก         ื  ิ       ั  ี่  ุ่  ั   ่            ิ  ่    ั   ิ าร 

ผลการส ารวจกล  มต วอย าง พบว า ส วนใหญ ร อยละ       ้      ุ่  ั   ่      ่   ่     ่ ้     26.50 มาต ดต อขอร บบร การงานด าน   ิ  ่    ั   ิ       ้  

ป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย ้   ั                 ั  รองลงมา ร อยละ          ้     21.75 มาต ดต อขอร บบร การงานด านพ ฒนาและ   ิ  ่    ั   ิ       ้   ั      

จ ดเก บรายได  ั   ็      ้ และร อยละ     ้     14.50 มาต ดต อขอร บบร การงานส งคมสงเคราะห    ิ  ่    ั   ิ       ั           ์  ตามล าด บ ด งแสดง    ้  ั   ั     

รายละเอ ยดใน       ี    ภาพท   4    ี่  .7 
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จ านวน ้     106 87 24 11 41 17 58 13 43 0 400 

ร อยละ ้     26.50 21.75 6.00 2.75 10.25 4.25 14.50 3.25 10.75 0.00 100.00 

ภาพท   4    ี่  .7 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระงานหร อ     ้        ้         ุ่  ั   ่   ี่              ้                ื 

ก จกรรมหล กท  กล  มต ว ิ       ั  ี่  ุ่  ั อย างมาต ดต อขอร บบร การ  ่     ิ  ่    ั   ิ    
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4.2.3 ช วงเวลาท  เคยมาใช บร การ ่       ี่       ้  ิ    

ผลการส ารวจกล  มต วอย าง พบว า ส วนใหญ ร อยละ       ้      ุ่  ั   ่      ่   ่     ่ ้     25.25 เคยมาต ดต อขอร บบร การในช วง      ิ  ่    ั   ิ      ่  
เด อนม นาคม   ื   ี     2565 รองลงมา ร อยละ          ้     11.50 เคยมาต ดต อขอร บบร การในช วงเด อนพฤษภาคม และ      ิ  ่    ั   ิ      ่    ื             
เด อนก นยายน  ื   ั      2565 และร อยละ     ้     7.50 เคยมาต ด      ิ ต อขอร บบร การในช วงเด อนกรกฎาคม  ่    ั   ิ      ่    ื          2565 
ตามล าด บ ด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท   4    ้  ั   ั            ี        ี่  .8 

ภาพท   4    ี่  .8 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช วงเวลาท  เคย     ้        ้         ุ่  ั   ่   ี่              ้        ่       ี่   
มาใช บร การ    ้  ิ    
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4.2.4 ช องทางการร บข อม ลข าวสาร ่         ั  ้  ู  ่      
ผลการส ารวจกล  มต       ้      ุ่  ัวอย างท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ ร อยละ    ่   ี่               ่  ่     ่ ้     38.67 ร บทราบข อม ล ั      ้  ู 

ข าวสารจาก ่        เส ยงตามสาย/หอกระจายข าว  ี                  ่   รองลงมาร อยละ         ้     21.98 ร บทราบข อม ลข าวสารจาก ั      ้  ู  ่        เพ  อน  ื่  
บ าน/คนร  จ ก/เจ าหน าท   ้      ู้ ั    ้   ้  ี่ และร อยละ     ้     16.55 ร บทราบข อม ลข าวสารจาก ั      ้  ู  ่        การประช ม/อบรม/ประชาคม        ุ               
ตามล าด บ ด งแสดงรายละเอ     ้  ั   ั            ียดในภาพท   4        ี่  .9 
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จ านวน ้     63 17 2 27 122 4 55 162 285 

ร อยละ ้     8.55 2.31 0.27 3.66 16.55 0.54 7.46 21.98 38.67 

ภาพท   4    ี่  .9 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช องทางการร บ     ้        ้         ุ่  ั   ่   ี่              ้        ่         ั 
ข อม ลข าวสาร ้  ู  ่      
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4.3 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว งหม       ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่        ั   ี 
โดยภาพรวม 

4.3.1 ความพ งพอใจข     ึ      องผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร              ู้  ั    ิ    ี่  ี ่   ุ         ้   ิ         ์      ิ               
ส วนต าบลว งหม  โดยภาพรวม จ าแนกเป นรายด าน ่        ั   ี                         ้   

ตารางท        ี่  4.1 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่                  ั 
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      องค การบร หารส วนต าบล   ์     ิ    ่   ้   
ว งหม  จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม ั   ี  ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.28 4.86 0.54 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.89 4.84 0.59 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให  ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้บร การ  ิ    97.65 4.88 0.60 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.46 4.82 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 97.07 4.85 0.59 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .1 พบว า      ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 
หม   ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย            ู่ในระด บ      ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.85 
เม  อพ จารณาเป น ื่  ิ       ็ รายด าน พบว า ท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่   ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด าน    ้  
เจ าหน าท  ผ  ให บร การ  ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ    ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.88 รองลงมา ค อ         ื  ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ย ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ 
เท าก บ   ่  ั  4.86 ด านช องทา ้   ่    งการให บร การ      ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี
ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั  
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4.3.2 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร                       ึ          ู้  ั    ิ     ี่  ี  ่   ุ          ้   ิ          ์      ิ                      
ส วนต าบลว งหม  ่        ั   ี โดยภาพรวม จ าแนกเป นรายข อในแต ละด าน                        ้     ่   ้   

1. ด านข  นตอนการให  ้   ั          ้บร การ  ิ    
ตารางท   4      ี่  .2 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่                  ั 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ ในด านข  นตอนการให บร การ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ       ้   ั          ้  ิ    
จ าแนกเป นรายข อ ้      ็     ้  

ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    
ค าเฉล  ย ่    ี่  

ความพ งพอใจ     ึ      
(ร อยละ)  ้      

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกคล องต ว  ั          ้  ิ     ่   ั      ี           ่   ั  
ไม ย  งยากซ บซ อน  ่ ุ่     ั  ้   

96.89 4.84 0.52 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลา ั          ้  ิ     ่   ั      ี    ้            
ให บร การอย างช ดเจน  ้  ิ     ่   ั     

97.23 4.86 0.49 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงา               ้   ิ     ี             ั    นท    ี่
ให บร การ  ้  ิ    

97.31 4.87 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. เอกสาร แบบฟอร ม หร อค าร องต าง ๆ ม ความช ดเจน เข าใจ             ์    ื  ้  ้   ่      ี     ั       ้   
ง าย ่   

98.02 4.90 0.52 มากท  ส ด    ี่ ุ  

5. ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต าง ๆ ช ดเจน ี ั   ่               ์   ื  ้  ้   ่      ั     97.81 4.89 0.48 มากท  ส ด    ี่ ุ  

6. ม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร กา ี ุ    ์  ื    ื่   ื  ี่ ั   ั        ้  ิ  ร 96.44 4.82 0.63 มากท  ส ด    ี่ ุ  

รวม 97.28 4.86 0.54 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .2 พบว า      ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 
หม   ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ด านข  นตอนการให บร การ ในภาพรวมอย  ในระด บ  ้   ั          ้  ิ              ู่     ั  “มาก
ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ ี ่    ี่   ่  ั  4.86 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายข อ พบว า ท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน    ้     ่   ุ  ้         ี     ึ       ู่  
ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยเอกสาร แบบฟอร ม หร อค าร องต าง ๆ ม ความช ดเจน เข าใจง าย                ์    ื  ้  ้   ่      ี     ั       ้    ่   ม ค าเฉล  ยส งส ด ี ่    ี่  ู  ุ 
เท าก บ   ่  ั  4.90 รองลงมาค อ         ื  ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต าง ๆ ช ดเจน ี ั   ่               ์   ื  ้  ้   ่      ั     ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  
4.89 และระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงานท  ให บร การ                  ้  ิ    ี            ั     ี่  ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.87 
ตามล าด บ    ้  ั  
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2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    
ตารางท   4      ี่  .3 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่            ของระด บ      ั 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้บร การในด านช องทางการให บร การ   ิ      ้   ่          ้  ิ    
จ าแนกเป นรายข อ ้      ็     ้  

ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    
ค าเฉล  ย ่    ี่  

ความพ งพอใจ     ึ      
(ร อยละ)  ้      

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. แต ละช องทางการให บร การม ป ายอธ บายอย างช ดเจน  ่   ่          ้  ิ    ี ้    ิ     ่   ั     96.22 4.81 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย ี ่          ้  ิ    ี่         98.01 4.90 0.59 มากท  ส ด  ี่ ุ  

3. ม การจ ดระบบการให บร การตามล าด บก อน ี    ั          ้  ิ       ้  ั  ่  -หล ง  ั  95.87 4.79 0.68 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. แต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน  ่      ี       ่          ้  ิ     ่   ั     98.12 4.91 0.52 มากท  ส ด    ี่ ุ  

5. ให บร การนอกสถานท  ส าน กงาน  ้  ิ           ี่ ้  ั     97.49 4.87 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

6. ให บร การนอกเวลาราชการ เช น ในว นหย ด  ้  ิ                   ่     ั   ุ ราชการ ว นเสาร          ั     ์ 

ว นอาท ตย  เป นต น ั    ิ  ์   ็  ้  

97.02 4.85 0.55 มากท  ส ด    ี่ ุ  

7. ม ช องทางการให ข อม ล/ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ต ี ่          ้ ้  ู    ้  ิ    ่       ิ     ์  ็  95.52 4.78 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

รวม 96.89 4.84 0.59 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .3 พบว า     ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบล ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้   ว ง ั 
หม   ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มาก
ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .84 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายข อ พบว า ท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน    ้     ่   ุ  ้         ี     ึ       ู่  
ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยแต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน     ่      ี       ่          ้  ิ     ่   ั     ม ค าเฉ ี ่   ล  ยส งส ดเท าก บ  ี่  ู  ุ   ่  ั  
4.91 รองลงมา ค อ          ื  ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่          ้  ิ    ี่          ี ่    ี่   ่  ั  4.90 และให บร การนอก     ้  ิ      
สถานท  ส าน กงาน     ี่ ้  ั     ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.87 ตามล าด บ    ้  ั  
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3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ    

ตารางท   4      ี่  .4 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วน     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่  เบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ  ี่                  ั 
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ ในด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ       ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ   
จ าแนกเป นรายข อ ้      ็     ้  

ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ    
ค าเฉล  ย ่    ี่  

ความพ งพอใจ     ึ      
(ร อยละ)  ้      

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ  ้   ้  ี่ ี ้      ี     ่      ้  ิ    98.08 4.90 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. เจ าหน าท  ให ค าแนะน า การตอบข อซ กถาม ป ญหาข อสงส ย  ้   ้  ี่  ้ ้     ้         ้  ั      ั    ้    ั 
และอธ บายได อย างช ดเจน     ิ     ้  ่   ั     

97.01 4.85 0.61 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. เจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร ว ถ กต อง  ้   ้  ี่  ้  ิ    ้           ็   ู  ้   97.48 4.87 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. เจ าหน าท  เต มใจ ด แลเอาใจใส  และกระต อร อร นในการ  ้   ้  ี่   ็     ู         ่        ื  ื  ้      
ให บร   ้  ิการ 

97.69 4.88 0.61 มากท  ส ด    ี่ ุ  

5. เจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อย ส ภาพ และให บร การด วยความ  ้   ้  ี่  ่      ี   ้    ุ         ้  ิ    ้      
เป นม ตร  ็  ิ   

98.42 4.92 0.52 มากท  ส ด    ี่ ุ  

6. การให เก ยรต และการให ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บ     ้  ี   ิ        ้     ้  ั  ั         ี่   ั 

บร การอย างเสมอภาค  ิ     ่          

97.21 4.86 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

รวม 97.65 4.88 0.60 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4      ี่  .4 พบว า      ่  กล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง  ุ่  ั   ่   ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 
หม  ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การในภาพรวมอย  ในระด บ  ี  ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ    ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ             ู่     ั  “มาก
ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .88 เม  อพ จารณาเป นรายข อ พบว า ท กข อประชาชนม ความพ งพอใ  ื่  ิ       ็     ้     ่   ุ  ้         ี     ึ    จอย  ใน   ู่  
ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยเจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อย ส ภาพ และให บร การด วยความเป นม ตร     ้   ้  ี่  ่      ี   ้    ุ         ้  ิ    ้        ็  ิ   ม ค าเฉล  ย ี ่    ี่ 
ส งส ดเท าก บ  ู  ุ   ่  ั  4.92 รองลงมา ค อ  ื  เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ  ้   ้  ี่ ี ้      ี     ่      ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก นท    ี ่    ี่   ่  ั  ี่ 4.90 
และเจ าหน าท  เต มใจ ด แลเอาใจใส  และกระต อร อร นในการใ     ้   ้  ี่  ็     ู         ่        ื  ื  ้       ห บร การ ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.88 ตามล าด บ    ้  ั  
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4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่                 

ตารางท   4      ี่  .5 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่            ของระด บ      ั 
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การในด านส  งอ านวยความสะดวก     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      ้   ิ่  ้             
จ าแนกเป นรายข อ ้      ็     ้  

ด าน ้  ส  งอ านวนความสะดวก ิ่                 
ค าเฉล  ย ่    ี่  

ความพ งพอใจ     ึ      
(ร อยละ)  ้      

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. สถานท  ให บร การ ต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไป     ี่  ้  ิ     ั    ู่     ่  ี่       ่     ิ      

ร บบร การ ั   ิ    

97.00 4.85 0.70 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ม ป ายประชาส มพ นธ และป ายแสดงสถานท  การให บร การเห น ี ้        ั  ั  ์    ้           ี่     ้  ิ     ็ 
ได ง าย  ้ ่   

96.37 4.82 0.68 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. อาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสม สะอาด และเป น          ี่ ี่  ้  ิ    ี                       ็ 
ระเบ ยบเร ยบร อย    ี    ี   ้   

96.78 4.84 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ม การจ ดส  งอ านวยความสะดวกในสถานท  ให บร การอย าง ี    ั  ิ่  ้                    ี่  ้  ิ     ่  
เหมาะสมเก  ยวก บท  น  งพ กรอร บบร การ บร การน  าด  ม          ี่    ั   ี่  ั่   ั     ั    ิ       ิ      ้   ื่   
หน งส อพ มพ  และห องน  า เป นต น  ั  ื  ิ  ์     ้    ้    ็  ้  

95.85 4.79 0.65 มากท      ี่ส ด ุ  

5. ม เคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ท  ม ค ณภาพและเพ ยงพอต อการใช  ี   ื่   ื   ั  ุ  ุ    ์ ี่ ี ุ         ี     ่      ้
งาน 

95.59 4.78 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

6. สถานท  จอดรถม ความสะดวกและเพ ยงพอ     ี่      ี              ี     96.52 4.83 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

7. ม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ ี    ั    ื่   ่          ้  ้  ิ          ี่  ้  ิ    97.11 4.86 0.60 มากท  ส ด    ี่ ุ  

รวม 96.46 4.82 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 จากตารางท   4         ี่  .5 พบว า      ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 
หม    ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้             ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มาก
ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.82 เม  อพ จารณาเป นรายข อ พบว า ท กข   ื่  ิ       ็     ้     ่   ุ  ้อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน         ี     ึ       ู่  
ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ    ี    ั    ื่   ่          ้  ้  ิ          ี่  ้  ิ    ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  
4.86 รองลงมา ค อ  ื  สถานท  ให บร การ ต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไปร บบร การ     ี่  ้  ิ     ั    ู่     ่  ี่       ่     ิ       ั   ิ    ม ค าเฉล  ย ี ่    ี่ 
เท าก บ   ่  ั  4.85 และอาคารสถานท  ท  ให              ี่ ี่  ้บร การม ความเหมาะสม สะอาด และเป นระเบ ยบเร ยบร อย ม   ิ    ี                       ็     ี    ี   ้    ี
ค าเฉล  ยเท าก นท    ่    ี่   ่  ั  ี่ 4.84 ตามล าด บ    ้  ั  
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4.4 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว งหม       ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่        ั   ี 
จ าแนกตามส วนงาน          ่      

4.4.1 ส าน กปล ด    ั   ั  
ตารางท   4      ี่  .6 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเ     ่    ี่      ึ        ้       ่  ฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ  ี่      ่  ่    ี่                  ั 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การส าน กปล ด จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม     ึ         ู้ ั   ิ    ้  ั   ั   ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.02 4.85 0.66 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.82 4.84 0.49 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.34 4.87 0.48 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.27 4.81 0.59 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 96.86 4.84 0.56 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .6 พบว า      ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การส าน กปล ด  ี่   ิ  ่    ั   ิ    ้  ั   ั  ม ความพ งพอใจต อ ี     ึ      ่ 

ค ณ ุ ภาพการให บร การ        ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .84 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ ราย

ด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ  ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี

ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.87 รองลงมา ค อ ื  ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล   ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ยเท าก บ    ่  ั  4.85 ด านช องทาง ้   ่     

การให บร การ     ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.81 ตามล าด บ    ้  ั   
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4.4.2 กองคล ง     ั  
ตารางท   4      ี่  .7 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่                  ั 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร กา     ึ         ู้ ั   ิ  รกองคล ง จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม      ั   ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.48 4.82 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.22 4.81 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.48 4.87 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.62 4.78 0.74 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 96.45 4.82 0.65 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .7 พบว า      ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การกองคล ง ี่   ิ  ่    ั   ิ        ั  ม ความพ งพอใจต อ ี     ึ      ่ 
ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .82 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ ราย
ด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ  ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.87 รองลงมา ค อ ื  ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.82 ด านช องทาง ้   ่     
การให บร การ     ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.81 และด     ้านส  งอ านวยความสะดวก   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.78 ตามล าด บ    ้  ั    

4.4.3   กองช าง    ่   
ตารางท   4      ี่  .8 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่                  ั 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองช าง จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม     ึ         ู้ ั   ิ       ่    ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ  ่    ี่      ึงพอใจ 

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.24 4.81 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    95.68 4.78 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    96.87 4.84 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.36 4.77 0.82 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 96.04 4.80 0.68 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .8 พบว า      ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การกองช าง ี่   ิ  ่    ั   ิ       ่   ม ความพ งพอใจต อ ี     ึ      ่ 
ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .80 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ ราย
ด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด  ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ับ “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.84 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.81 ด านช องทาง ้   ่     
การให บร การ     ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.78 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.77 ตามล าด บ    ้  ั    
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4.4.4 กองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม ึ              ั       
ตารางท   4      ี่  .9 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่                  ั 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรมจ าแนกเป นรายด าน     ึ         ู้ ั   ิ          ึ              ั       ้      ็     ้  
และภาพรวม 

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.30 4.87 0.52 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.74 4.84 0.60 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.88 4.89 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.42 4.82 0.67 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 97.09 4.85 0.59 มากท  ส ด ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .9 พบว า      ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การกองการศ กษา ศาสนา และ ี่   ิ  ่    ั   ิ          ึ             
ว ฒนธรรม  ั       ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ย ี ่    ี่ 
เท าก บ 4  ่  ั   .85 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด  ี่ ุ ” 
โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.89 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม  ้   ั          ้  ิ     ี
ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.87 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              
ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั    

 
4.4.5 กองสาธารณส           ุขและส  งแวดล อม     ิ่     ้   

ตารางท   4      ี่  .10 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่                  ั 
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม จ าแนกเป นรายด านและ     ึ         ู้ ั   ิ             ุ     ิ่     ้    ้      ็     ้     
ภาพรวม 

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.44 4.82 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.12 4.81 0.60 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.14 4.86 0.54 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.90 4.80 0.75 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 96.40 4.82 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  
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จากตารางท   4         ี่  .10 พบว า    ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม  ี่   ิ  ่    ั   ิ             ุ     ิ่     ้   
ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .82 เม  อ  ื่ 
พ จารณาเป น ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด าน   ้  
เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ   ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.86 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ย ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ 
เท าก บ   ่  ั  4.82 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.81 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี
ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.80 ตามล าด บ    ้  ั    

4.4.6 กองการเกษตร 
ตารางท   4      ี่  .11 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่                  ั 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองการเกษตร จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม     ึ         ู้ ั   ิ                ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.62 4.83 0.55 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.28 4.81 0.60 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.23 4.86 0.52 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.44 4.77 0.68 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 96.39 4.82 0.59 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .11 พบว า    ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต  ี่   ิดต อขอร บบร การกองการเกษตร   ่    ั   ิ               ม ความพ งพอใจ ี     ึ     
ต อค ณภาพการให บร การ ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .82 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ 
รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ    
ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.86 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.83 ด านช องทาง ้   ่     
การให บร การ     ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.81 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.77 ตามล าด บ    ้  ั  
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4.5 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่        ั งหม     ี 
จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก                  ื  ิ       ั  

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน    ้         ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่  
ต าบลว งหม  จากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การ จ าแนกตามรายด าน และภาระงาน ได แก  ้    ั   ี      ุ่  ั   ่             ู้ ั   ิ     ้           ้                ้  ่  งาน
ด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย งานด านพ ฒนาและจ ดเก บ ้   ้   ั                 ั      ้   ั       ั   ็ รายได  งานด านโยธา และงานส งคม     ้     ้              ั   
สงเคราะห  สามารถแสดงรายละเอ ยดได  ด งน          ์                  ี    ้  ั  ี  

 
4.5.1 งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย    ้   ้   ั                 ั  
 

ตารางท   4      ี่  .12 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่               
ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานด านป องก นและบรรเทาสาธ   ั      ึ         ู้ ั   ิ       ้   ้   ั             ารณภ ย จ าแนก    ั   ้    
เป นรายด านและภาพรวม  ็     ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.09 4.85 0.60 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.83 4.84 0.64 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.85 4.89 0.51 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.44 4.82 0.72 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 97.05 4.85 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .12 พบว า    ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณ ี่   ิ  ่    ั     ้   ้   ั                
ภ ย  ั  ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค  ี ่าเฉล  ยเท าก บ 4    ี่   ่  ั   .85 
เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด าน    ้  
เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ   ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.89 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ย ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ 
เท าก บ   ่  ั  4.85 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเ ี ่    ี่  ท าก บ  ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี
ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั    
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4.5.2 งานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได     ้   ั       ั   ็      ้ 

ตารางท   4      ี่  .13 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่               
ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได     ั      ึ         ู้ ั   ิ       ้   ั       ั   ็      ้ จ าแนกเป นราย ้      ็    
ด านและภาพรวม ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.98 4.85 0.48 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.63 4.83 0.56 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.73 4.89 0.53 มากท      ี่ส ด ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.46 4.82 0.74 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 96.95 4.85 0.58 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 
จากตารางท   4         ี่  .13 พบว า    ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านพ ฒนาและจ ดเก บ ี่   ิ  ่    ั   ิ       ้   ั       ั   ็ 

รายได       ้ ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล   ี ่    ี่ยเท าก บ    ่  ั  
4.85 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดย
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.89 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ย ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ 
เท าก บ   ่  ั  4.85 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก  ี ่    ี่   ่  ับ 4.83 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี
ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั    

  
4.5.3 งานด านโยธา    ้       

ตารางท   4      ี่  .14 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่               
ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานด านโยธา จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม   ั      ึ         ู้ ั   ิ       ้        ้      ็     ้            

ค ณภาพการให  ุ         ้บร การ  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.64 4.88 0.61 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.67 4.83 0.59 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    98.25 4.91 0.57 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.40 4.82 0.74 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 97.24 4.86 0.63 มากท  ส ด    ี่ ุ  
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จากตารางท   4         ี่  .14 พบว า    ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านโยธา  ี่   ิ  ่    ั   ิ       ้       ม ความพ งพอใจ ี     ึ     
ต อค ณภาพการให บร การ ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .86 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ 
รายด าน พบว าท กด านปร    ้      ่  ุ  ้    ะชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ       ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ    
ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.91 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.88 ด านช องทาง ้   ่     
การให บร การ     ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.83 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั    

4.5.4 งานส งคมสงเคราะห     ั           ์ 
ตารางท   4      ี่  .15 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่      ่  ่    ี่               

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานส งคมสงเคราะห  จ าแนกเป นรายด านและ   ั      ึ         ู้ ั   ิ       ั           ์  ้      ็     ้     
ภาพรวม 

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.03 4.85 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.55 4.83 0.59 มากท  ส ด    ี่ ุ  

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.44 4.87 0.54 มากท  ส ด    ี่ ุ  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.87 4.79 0.74 มากท  ส ด    ี่ ุ  

 ภาพรวม 96.72 4.84 0.62 มากท  ส ด    ี่ ุ  

จากตารางท   4         ี่  .15 พบว า    ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การงานส งคมสงเคราะห   ี่   ิ  ่    ั   ิ       ั           ์ ม ความพ ง ี     ึ 
พอใจต อค ณภาพการให บร การ     ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .84 เม  อพ จารณา  ื่  ิ     
เป น  ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส     ี่ ุด” โดยด านเจ าหน าท  ผ      ้    ้   ้  ี่ ู้
ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ   ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.87 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.85 
ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.83 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  
4.79 ตามล าด บ    ้  ั    
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4.6 การประเม นความ        ิ     พ งพอใจของผ  ร บบร การ ึ         ู้ ั   ิ    
 

4.6.1 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      
องค การบร หารส วนต าบลว งหม  โดยภาพรวม   ์     ิ    ่        ั   ี           
ตารางท   4      ี่  .16 แสดงค าเฉล  ย ระด บความพ งพอใจ และระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การ                      ่    ี่     ั      ึ            ั          ุ         ้  ิ                    

จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม ้      ็     ้            

ค  ณุภาพการให บร การ         ้  ิ    
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.28 4.86 0.54 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.89 4.84 0.59 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.65 4.88 0.60 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.46 4.82 0.64 10 

 ภาพรวม 97.07 4.85 0.59 10 
 

จากตารางท   4         ี่  .16 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ โดยภาพรวม   ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ             
อย  ในระด บร อยละ   ู่     ั  ้     97.07 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  มต วอย างม      ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี
ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยล     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้   ะ 97.65 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอน ี       ู่     ั          ้   ั     
การให บร การ ร อยละ      ้  ิ     ้     97.28 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ่          ้  ิ     ้     96.89 
ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      6.46 ม คะแนนอย  ในระด บ 10  ี       ู่     ั     
โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4               ้  ั     ี่  .10  

             ภาพท   4    ี่  .10   แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การขององค การ     ้          ั          ุ         ้  ิ         ์   
บร หารส วนต าบล ว งหม  จ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม  ิ    ่   ้     ั   ี  ้      ็     ้               
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4.6.2 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      
องค การบร หารส วนต าบลว งหม     ์     ิ    ่        ั   ี จ าแนกตามส วนงาน          ่      

 

1. ส าน กปล ด    ั   ั  
ตารางท   4      ี่  .17 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การส าน กปล ด จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม         ุ         ้  ิ    ้  ั   ั   ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การส าน กปล ด ุ         ้  ิ       ั   ั  
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร  ้   ั          ้  ิการ 97.02 4.85 0.66 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.82 4.84 0.49 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.34 4.87 0.48 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.27 4.81 0.59 10 

 ภาพรวม 96.86 4.84 0.56 10 

จากตารางท   4.1         ี่    7 พบว า   ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพก  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ     ารให บร การส าน กปล ด     ้  ิ    ้  ั   ั  
โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ            ู่     ั  ้     96.86 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า      ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่  
กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ   ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.34 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจ ี       ู่     ั         
ด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ  ้   ั          ้  ิ     ้     97.02 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  ระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อย   ั          ้   ่          ้  ิ     ้  
ละ 96.82 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      6.27 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  
ระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4   ั                    ้  ั     ี่  .11 

ภาพท   4    ี่  .11  แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การส าน กปล ด จ าแนกเป นราย     ้          ั          ุ         ้  ิ    ้  ั   ั   ้      ็    
         ด านและโดยภาพรวม ้               
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2. กองคล ง     ั  
ตารางท   4      ี่  .18 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองคล ง จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม         ุ         ้  ิ        ั   ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การกองคล ง ุ         ้  ิ        ั  
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.48 4.82 0.58 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.22 4.81 0.64 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.48 4.87 0.62 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.62 4.78 0.74 10 

 ภาพรวม 96.45 4.82 0.65 10 

จากตารางท   4.1         ี่    8 พบว า กล  มต วอย างม    ่    ุ่  ั   ่   ีความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองคล ง โดย     ึ      ่  ุ         ้  ิ        ั     
ภาพรวมอย  ในระด บร อยละ         ู่     ั  ้     96.45 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  ม     ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่ 
ต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.48 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด าน ี       ู่     ั          ้  
ข  นตอนการให บร การ ร อยละ  ั          ้  ิ     ้     96.48 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ่          ้  ิ     ้     
96.22 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      5.62 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  
ระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  โดยสามารถแสดงได ด งภาพท   4.12   ั                    ้                ้ ั     ี่      

 

ภาพท   4.12    ี่      แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บ     ้          ั          ุ         ้ ร การกองคล ง จ าแนกเป นรายด าน ิ        ั   ้      ็     ้  
 และโดยภาพรวม 
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3. กองช าง    ่   
ตารางท   4      ี่  .19 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองช าง จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม         ุ         ้  ิ       ่    ้      ็     ้            

ค ณภาพการให บร การกองช าง ุ         ้  ิ       ่   
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.24 4.81 0.64 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    95.68 4.78 0.64 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    96.87 4.84 0.62 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.36 4.77 0.82 10 

 ภาพรวม 96.04 4.80 0.68 10 

จากตารางท            ี่ 4.19 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองช าง โดย   ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ       ่      
ภาพรวมอย  ในระด บร อยละ         ู่     ั  ้     96.04 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  ม     ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่ 
ต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     96.87 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด าน ี       ู่     ั          ้  
ข   ั นตอนการให บร การ ร อยละ          ้  ิ     ้     96.24 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ่          ้  ิ     ้     
95.68 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      5.36 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  
ระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4.13   ั                    ้  ั     ี่      

 

ภาพท   4.13    ี่      แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณ     ้          ั          ุ ภาพการให บร การกองช าง จ าแนกเป นรายด าน        ้  ิ       ่    ้      ็     ้  
 และโดยภาพรวม 

 



   54 

  

4. กองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม       ึ              ั       
ตารางท   4      ี่  .20 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม จ าแนกเป น         ุ         ้  ิ          ึ              ั        ้      ็ 
รายด านและภาพรวม    ้            

ค  ณุภาพการให บร การ         ้  ิ    
กองการศ กษา ศาสนาและว ฒนธรรม       ึ             ั       

ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      
(ร อยละ)  ้      

Mean S.D. 
ระด บ   ั  

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.30 4.87 0.52 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.74 4.84 0.60 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.88 4.89 0.58 10 

4. ด านส  ง ้   ิ่ อ านวยความสะดวก ้              96.42 4.82 0.67 10 

 ภาพรวม 97.09 4.85 0.59 10 

จากตารางท   4.         ี่   20 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองการศ กษา    ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ          ึ    
ศาสนา และว ฒนธรรม โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ           ั                  ู่     ั  ้     97.09 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อ     ้       ู่     ั       ื่ 
พ จารณาเป นรายด าน พบว า กล   ิ       ็     ้      ่    ุ่มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ   ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.88 ม  ี
คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ        ู่     ั          ้   ั          ้  ิ     ้     97.30 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจ ี       ู่     ั         
ด านช องทางการให บร การ ร อยละ  ้   ่          ้  ิ     ้     96.74 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความ        ้   ิ่  ้        
สะดวก ร อยละ 9       ้      6.42 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4.14 ี       ู่     ั                    ้  ั     ี่      

ภาพท   4.14    ี่      แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองการศ กษา ศาสนา และ     ้          ั          ุ         ้  ิ          ึ             
ว ฒนธรรม จ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม ั        ้      ็     ้               
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5. กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม          ุ     ิ่     ้   
ตารางท   4      ี่  .21 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล       ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม         ุ         ้  ิ             ุ     ิ่     ้   จ าแนกเป นรายด าน ้      ็     ้  
และภาพรวม 

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    
กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม          ุ     ิ่     ้   

ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      
(ร อยละ)  ้      

Mean S.D. 
ระด บ   ั  

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.44 4.82 0.58 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.12 4.81 0.60 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.14 4.86 0.54 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.90 4.80 0.75 10 

 ภาพรวม 96.40 4.82 0.62 10 

จากตารางท   4.         ี่   21 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองสาธารณส    ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ             ุข
และส  งแวดล อม โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ     ิ่     ้              ู่     ั  ้     96.40 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป น     ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็ 
รายด าน พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.14 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  
ระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ    ั          ้   ั          ้  ิ     ้     96.44 ม คะแนนอย  ในระด  ี       ู่     ับ 10 พอใจด านช องทาง          ้   ่     
การให บร การ ร อยละ      ้  ิ     ้     96.12 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ         ้   ิ่  ้               ้     
95.90 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4.1 ี       ู่     ั                    ้  ั     ี่    5 

ภาพท   4.1    ี่    5 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม     ้          ั          ุ         ้  ิ             ุ     ิ่     ้   
จ าแนกเป  ้      ็นรายด านและโดยภาพรวม     ้               

 



   56 

  

6. กองการเกษตร 
ตารางท   4      ี่  .22 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองการเกษตร จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม         ุ         ้  ิ                ้      ็     ้            
ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    

กองการเกษตร 
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.62 4.83 0.55 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.28 4.81 0.60 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.23 4.86 0.52 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.44 4.77 0.68 10 

 ภาพรวม 96.39 4.82 0.59 10 

จากตารางท   4.         ี่   22 พบว    ่า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองการเกษตร     ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ               
โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ            ู่     ั  ้     96.39 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า      ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่  
กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ   ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.23 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจ ี       ู่     ั         
ด านข  นตอ ้   ั    นการให บร การ ร อยละ       ้  ิ     ้     96.62 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อย ี       ู่     ั          ้   ่          ้  ิ     ้  
ละ 96.28 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      5.44 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  
ระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4.1   ั                    ้  ั     ี่    6 

ภาพท   4.1    ี่    6 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการ     ้          ั          ุ       ให บร การกองการเกษตร จ าแนกเป นราย  ้  ิ                ้      ็    
ด านและโดยภาพรวม ้               
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4.6.3 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      
องค การบร หารส วนต าบลว งหม     ์     ิ    ่        ั   ี จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก                  ื  ิ       ั  

1. งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย    ้   ้   ั                 ั  
ตารางท   4      ี่  .23 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร      ่    ี่      ึ        ้อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย จ าแนกเป น         ุ         ้  ิ       ้   ้   ั                 ั   ้      ็ 
รายด านและภาพรวม    ้            

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    

งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย    ้   ้   ั                 ั  

ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  

คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให  ้   ั          ้บร การ  ิ    97.09 4.85 0.60 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.83 4.84 0.64 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.85 4.89 0.51 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.44 4.82 0.72 10 

 ภาพรวม 97.05 4.85 0.62 10 

จากตารางท   4         ี่  .23 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณ   ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ ภาพการบร การในงานด าน        ิ         ้  
ป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ  ้   ั                 ั             ู่     ั  ้     97.05 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10      ้       ู่     ั     
เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ   ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     
97.85 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ  ี       ู่     ั          ้   ั          ้  ิ    ร อยละ  ้     97.09 ม คะแนนอย  ในระด บ 10  ี       ู่     ั     
พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ      ้   ่          ้  ิ     ้     96.83 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความ        ้   ิ่  ้        
สะดวก ร อยละ 9       ้      6.44 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4.1 ี       ู่     ั                    ้  ั     ี่    7  

ภาพท   4.1    ี่    7 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงา     ้          ั          ุ         ้  ิ       นด านป องก นและบรรเทาสา  ้   ้   ั            
ธารณภ ย จ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม     ั   ้      ็     ้               
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2. งานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได     ้   ั       ั   ็      ้ 
ตารางท   4      ี่  .24 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ     ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได          ุ         ้  ิ       ้   ั       ั   ็      ้  จ าแนกเป นราย ้      ็    
ด านและภาพร ้         วม 

         ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ     

งานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได     ้   ั       ั   ็      ้ 

ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  

คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    96.98 4.85 0.48 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.63 4.83 0.56 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.73 4.89 0.53 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.46 4.82 0.74 10 

 ภาพรวม 96.95 4.85 0.58 10 

จากตารางท   4         ี่  .24 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการบร การงานด านพ ฒนา   ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ิ       ้   ั   
และจ ดเก บรายได  โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ     ั   ็      ้            ู่     ั  ้     96.95 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณา     ้       ู่     ั       ื่  ิ     
เป นรายด าน  ็     ้   พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ    ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.73 ม คะแนน ี     
อย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ   ู่     ั          ้   ั          ้  ิ     ้     96.98 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด าน ี       ู่     ั          ้  
ช องทางการให บร การ ร อยละ  ่          ้  ิ     ้     96.63 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก         ้   ิ่  ้              
ร  อ้ยละ 96.46 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4.1 ี       ู่     ั                    ้  ั     ี่    8 

ภาพท   4.1    ี่    8 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการบร การงานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได       ้          ั          ุ         ิ       ้   ั       ั   ็      ้ 
จ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม ้      ็     ้               
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3. งานด านโยธา    ้       
ตารางท   4      ี่  .25 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ       ่    ี่      ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่ ยงเบนมาตรฐานและระด บ                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านโยธา จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม         ุ         ้  ิ       ้        ้      ็     ้            

 ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ     

งานด านโยธา    ้       

ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  

คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.64 4.88 0.61 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.67 4.83 0.59 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    98.25 4.91 0.57 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              96.40 4.82 0.74 10 

 ภาพรวม 97.24 4.86 0.63 10 
 

จากตารางท   4         ี่  .25 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การงานด านโยธา    ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ       ้       
โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ            ู่     ั  ้     97.24 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า  ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่  
กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ   ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     98.25 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจ ี       ู่     ั         
ด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ  ้   ั          ้  ิ     ้     97.64 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อย ี       ู่     ั          ้   ่          ้  ิ     ้  
ละ 96.67 ม คะแนนอ ี      ย  ในระด บ  ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      6.40 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  
ระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ด งภาพท   4.1   ั                    ้  ั     ี่    9  

ภาพท   4.1    ี่    9   แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านโยธา จ าแนกเป นราย     ้          ั          ุ         ้  ิ       ้        ้      ็    
ด านและโดยภาพรวม ้               
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4. งานส งคมสงเคราะห     ั           ์ 
ตารางท   4.2      ี่    6 แสดงค าเฉล  ย     ่    ี่ ความพ งพอใจ (ร อยละ) ค าเฉล  ย ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ     ึ        ้       ่    ี่   ่  ่    ี่                  ั 

คะแนนของค ณภาพการให บร การในงานส งคมสงเคราะห  จ าแนกเป นรายด านและ         ุ         ้  ิ         ั           ์  ้      ็     ้     
ภาพรวม 

ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ    

งานส งคมสงเคราะห     ั           ์ 

ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
Mean S.D. 

ระด บ   ั  

คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    97.03 4.85 0.62 10 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    96.55 4.83 0.59 10 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ    97.44 4.87 0.54 10 

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              95.87 4.79 0.74 10 

 ภาพรวม 96.72 4.84 0.62 10 

จากตารางท   4.2         ี่    6 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร ก   ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ ารในงานส งคม        ั   
สงเคราะห  โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ         ์            ู่     ั  ้     96.72 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นราย     ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็    
ด าน พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ  ้      ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.44 ม คะแนนอย  ใน ี       ู่  
ระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ    ั          ้   ั          ้  ิ     ้     97.03 ม คะแนนอย  ใ ี       ู่ นระด บ 10 พอใจด านช องทาง    ั          ้   ่     
การให บร การ ร อยละ      ้  ิ     ้     96.55 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ         ้   ิ่  ้               ้     
95.87 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 โดยสามารถแสดงได  ี       ู่     ั                    ้ ด งภาพท   4. ั     ี่   20 

ภาพท   4.    ี่   20   แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานส งคมสงเคราะห  จ าแนก     ้          ั          ุ         ้  ิ         ั           ์  ้    
เป   ็นรายด านและโดยภาพรวม     ้               
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4.6.4 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      
องค การบร หารส วนต าบลสสว งหม     ์     ิ    ่          ั   ี ในภาพรวมท  ง        ั   4 งาน 
ตารางท   4      ี่  .27 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจ (ร อยละ) และระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การ      ่    ี่      ึ        ้            ั          ุ         ้  ิ    

จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก  ้                ื  ิ       ั  และภาพรวมท  ง 4 งาน         ั         
ภาระงาน 

หร อก จกรรมหล ก  ื  ิ       ั  
ค าเฉล  ยความพ งพอใจ ่    ี่      ึ      

(ร อยละ)  ้      
ระด บ   ั  

คะแนน 

1. งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย    ้   ้   ั                  ั  97.05 10 

2. งานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได     ้   ั        ั   ็      ้ 96.95 10 

3. งานด านโยธา    ้       97.24 10 

4. งานส งคมสงเคราะห     ั           ์ 96.72 10 

 ภาพรวม 96.99 10 
 

จากตารางท   4   ี่  .27 พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพรวม   ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ            
ท  ง  ั   4 งาน อย  ในระด บร อยละ       ู่     ั  ้     96.99 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 โดยพอใจต องานด านโยธา ี       ู่     ั             ่     ้       ร อยละ  ้     97.24 
ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจต องานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย ร อยละ  ี       ู่     ั          ่     ้   ้   ั                 ั   ้     97.05 ม คะแนนอย   ี       ู่
ในระด      ับ 10 พอใจงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย             ้   ้   ั                 ั  ร อยละ  ้     96.26 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 และ ี       ู่     ั        
พอใจต องานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได      ่     ้   ั       ั   ็      ้ ร อยละ  ้     96.95 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจต องาน        ่    
ส งคมสงเคราะห  ร อยละ 96. ั           ์  ้        72 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 สามารถแสดงได  ด งภาพท   4. ี       ู่     ั                 ้  ั     ี่   21 

ภาพท   4.    ี่   21 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การ     ้          ั          ุ         ้  ิ    จ าแนกตามภาระงานหร อ ้                ื 
ก จกรรมหล ก  ิ       ั  และภาพรวมท  ง           ั   4 งาน 
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4.7 ข อเสนอแนะเพ  มเต มของประชาชนผ  ร บบร การ ้          ิ่   ิ            ู้ ั   ิ    

  การให บร การองค การบร หารส วนต าบลว งหม ในภาพรวมอย  ในระด บด      ้  ิ      ์     ิ    ่   ้    ั   ี          ู่     ั  ี มาก เพ  อให เก ดการ  ื่   ้  ิ    
พ ฒนาในท กด าน ม ประชาชนผ  ร บบร  ั      ุ  ้    ี        ู้ ั   ิการม ข อเสนอแนะเพ  มเต ม     ี ้          ิ่   ิ  ด งน   ั  ี  
 4.7.1 ด านข  นตอนการให บร การ    ้   ั          ้  ิ     

• ควรม อ ปกรณ และเคร  องม อท      ี ุ    ์      ื่   ื  ี่ม ความพร อม ี      ้  ใช งาน  ้   ในการให บร การ       ้  ิ   ประชาชนท กคน ุ     
 

 4.7.2 ด านช องทางการให บร การ   ้   ่          ้  ิ    

• ควรเพ  มช องทางการให      ิ่  ่          ้บร การท  หลากหลายและสามารถเข าถ งได ในท กช องทางการบร การ  ิ    ี่                   ้  ึ   ้   ุ  ่          ิ    

• ควรเพ  ม     ิ่ การให บร การนอกเวลาราชการ เช น ว นหย ดราชการ ว นเสาร       ้  ิ                   ่   ั   ุ         ั     ์ -อาท ตย     ิ  ์  
 

4.7.3 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ    

• ควรให บร การประชาชนอย างเสมอภาค     ้  ิ            ่          เท าเท ยม   ่   ี   และให บร การด วยความเป นม ตร     ้  ิ    ้        ็  ิ   

• ควรม การต ดตามผลการให บร การประชาชนให ได ร บความสะดวกในการบร การ     ี    ิ           ้  ิ            ้  ้ ั                 ิ     

• ควรให บร การประชาชนอย างเต      ้  ิ            ่    ็มก าล งความสามารถ  ้  ั            
 

4.7.4 ส  งอ านวยความสะดวก  ิ่                  

•  ควรเพ  มจ านวน     ิ่  ้    ท  น  งรอ  ี่ ั่     ด านนอกอาคารส าน กงาน  ้           ้  ั      
 

4.7.5 ด านอ  นๆ    ้   ื่    

• ควรเพ  มจ านวนหลอดไฟฟ าส องสว าง ซ อมแซม ให หลอดไฟฟ าพร อมใช งานเพ  อความสะดวก     ิ่  ้           ้  ่    ่    ่        ้       ้   ้    ้     ื่          
ของประชาชน 

• ควรปร บปร งถนน     ั   ุ    ในพ  นท  บร การ   ื   ี่  ิ    เช น   ่  ถนนท  ช าร ดเป นหล ม     ี่ ้  ุ   ็   ุ  ป ญหาฝ  น ั    ุ่ ละออง เพ  ออ านวย  ื่  ้    
ความสะดวกในการเด นทาง                 ิ      

• ควรปร บปร ง     ั   ุ การให บร การ     ้  ิ   ระบบน  าประปา ให สะอาด      ้         ้     ปลอดภ ย     ั ให สามารถใช บร การได   ้        ้  ิ     ้ 

• ควรส งเสร มกล  มอาช พ เพ  อสร างรายได แก ประชาชนในพ  นท       ่    ิ   ุ่    ี    ื่   ้       ้  ่          ื   ี่  
 



 
 

  
 

 

 

 

ผลการส ารวจความพ งพอใจของ      ้          ึ         

ผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ ู้  ั    ิ     ี่  ี  ่   ุ          ้   ิ       

องค การบร หาร   ์     ิ   ส วนต าบลว งหม  ซ  งม ผลการศ กษา  ่   ้    ั   ี  ึ่  ี      ึ    

สามารถล าด บเน  อหา ด งน         ้  ั   ื      ั  ี  

 

5.1 ข อม ลท  วไปของกล  มต วอย างประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม ้  ู  ั่        ุ่  ั   ่          ี่             

5.2 การต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม     ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั   ี 

5.3 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ    

5.4 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพกา     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ      รให บร การขององค การบร หารส วน   ้  ิ         ์     ิ    ่  

ต าบลว งหม  จ าแนกตามส วนงาน ้    ั   ี  ้        ่      

5.5 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่   ้   

ว งหม  จ าแนกตาม ั   ี  ้       ภาระงานหร อก จกรรมหล ก         ื  ิ       ั  

5.6 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    

5.7 ข อเสนอแนะเพ  มเต มของประชาชนผ  ร บบร การ ้          ิ่   ิ            ู้ ั   ิ    

 

5.1 ข อม  ้  ูลท  วไปของกล  มต วอย างประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม  ั่        ุ่  ั   ่          ี่             

ผลการส ารวจกล  มต วอย างประชาชน จ านวน 400 คน ท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ ร อย      ้      ุ่  ั   ่           ้             ี่               ่  ่     ่ ้  

ละ 54.50  เป นเพศหญ ง ม อาย   ็      ิ   ี   ุมากกว า 50 ป ข  นไป     ่      ี ึ     ค ดเป นร อยละ  ิ   ็  ้     46.75 ส วนใหญ การศ กษา อย  ใน ่     ่    ึ      ู่  

ระด บ   ั ประถมศ กษา      ึ    ค ดเป นร อยละ  ิ   ็  ้     61.50 ประกอบอาช พเกษตรกรรม ร อยละ  ี            ้     42.50 และม รายได     ี     ้

ระหว าง     ่   6,001 - 8,000 บาท ค ดเป นร อยละ          ิ   ็  ้     29.00 

 

 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 
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5.2 การต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม     ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่        ั   ี 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างประชาชน จ านวน 400 คน ท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ        ้      ุ่  ั   ่           ้             ี่               ่  ่     ่ 

55.75 มาต ดต อขอร บ   ิ  ่    ั บร การจาก  ิ      จากส าน กปล ด    ้  ั   ั  โดยพบว า ส วนใหญ ร อยละ  ่   ่     ่ ้     26.50 มาต ดต อขอร บ   ิ  ่    ั 

บร การงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย  ิ       ้   ้   ั                 ั  ในช วงเด อนม นาคม   ่    ื   ี     2565 และประชาชนได ร บทราบ            ้ ั     

ข อม ลข าวสารขององค การบร หารส วนต าบลว งหม  ส วนใหญ  ้  ู  ่           ์     ิ    ่   ้    ั   ี  ่     ่จากเส ยงตามสาย  ี        /หอกระจายข าว         ่   
 

5.3 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ    

5.3.1 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร   ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ   

ส วนต าบลว งหม  โดยภาพรวมจ าแนกเป นรายด าน ่        ั   ี                        ้   

ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 

หม   ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.85 

เม  อพ จารณาเป น ื่  ิ       ็ รายด าน พบว า ท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่   ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด าน    ้  

เจ าหน าท  ผ  ให บร การ  ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ    ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.88 รองลงมา ค อ         ื  ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ย ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ 

เท าก บ   ่  ั  4.86 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเ ี ่  ฉล  ยเท าก บ   ี่   ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี

ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.82 
 

5.3.2 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน     ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่  

ต าบลว งหม โดยภาพรวม จ าแนกเป นรายข อในแต ละด าน      ั   ี                        ้     ่   ้   

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ    

ผลการส ารวจ       ้     พบว า    ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร  ี่   ิ  ่    ับบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 

หม   ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ด านข  นตอนการให บร การ ในภาพรวมอย  ในระด บ  ้   ั          ้  ิ              ู่     ั  “มาก

ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.86 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายข อ พบว า ท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน    ้     ่   ุ  ้         ี     ึ       ู่  

ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยเอกสาร แบบฟอร ม หร อค า                ์    ื  ้ ร องต าง ๆ ม ความช ดเจน เข าใจง าย ้   ่      ี     ั       ้    ่   ม ค าเฉล  ยส งส ด ี ่    ี่  ู  ุ 

เท าก บ   ่  ั  4.90 รองลงมา ค อ          ื  ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต าง ๆ ช ดเจน ี ั   ่               ์   ื  ้  ้   ่      ั     ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  

4.89 และระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงานท  ให บร การ                  ้  ิ    ี            ั     ี่  ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.87 

ตามล าด บ     ้  ั   
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2. ด านช องทางก ้   ่      ารให บร การ    ้  ิ    

ผลการส ารวจ       ้     พบว า   ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 

หม   ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มาก

ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .84 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายข อ พบว า ท กข อประชาชนม ความ    ้     ่   ุ  ้         ี    พ งพอใจอย  ใน ึ       ู่  

ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยแต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน     ่      ี       ่          ้  ิ     ่   ั     ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  

4.91 รองลงมา ค อ          ื  ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่          ้  ิ    ี่          ี ่    ี่   ่  ั  4.90 และให บร การนอก     ้  ิ      

สถานท  ส าน กงาน     ี่ ้  ั     ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.87 ตามล าด บ    ้  ั  

3. ด านเจ าหน า ้    ้   ้ ท  ผ  ให บร การ ี่ ู้  ้  ิ    

ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง  ุ่  ั   ่   ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 

หม  ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การในภาพรวมอย  ในระด บ  ี  ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ    ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ             ู่     ั  “มาก

ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .88 เม  อพ จารณาเป นรายข อ พบว า ท กข อประชา  ื่  ิ       ็     ้     ่   ุ  ้      ชนม ความพ งพอใจอย  ใน   ี     ึ       ู่  

ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยเจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อย ส ภาพ และให บร การด วยความเป นม ตร     ้   ้  ี่  ่      ี   ้    ุ         ้  ิ    ้        ็  ิ   ม ค าเฉล  ย ี ่    ี่ 

ส งส ดเท าก บ  ู  ุ   ่  ั  4.92 รองลงมา เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ  ้   ้  ี่ ี ้      ี     ่      ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก นท    ี ่    ี่   ่  ั  ี่ 4.90 และ

เจ าหน าท  เต มใจ ด แลเอาใจใส  และกระต อร   ้   ้  ี่  ็     ู         ่        ื  ือร นในการให บร การ  ้        ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.88 ตามล าด บ    ้  ั  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่                 

ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง ี่   ิ  ่    ั   ิ         ์     ิ    ่   ้    ั 

หม    ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้             ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มาก

ท  ส ด ี่ ุ ” ม ค าเฉล   ี ่    ี่ยเท าก บ    ่  ั  4.82 เม  อพ จารณาเป นรายข อ พบว า ท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน  ื่  ิ       ็     ้     ่   ุ  ้         ี     ึ       ู่  

ระด บ    ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ    ี    ั    ื่   ่          ้  ้  ิ          ี่  ้  ิ    ม ค าเฉล  ยส งส ด ี ่    ี่  ู  ุ 

เท าก บ   ่  ั  4.86 รองลงมา สถานท  ให บร การ ต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไปร บบร การ             ี่  ้  ิ     ั    ู่     ่  ี่       ่     ิ       ั   ิ    ม  ีค าเฉล  ย ่    ี่ 

เท าก บ   ่  ั  4.85 และอาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสม สะอาด และเป นระเบ ยบเร ยบร อย ม              ี่ ี่  ้  ิ    ี                       ็     ี    ี   ้    ี

ค าเฉล  ยเท าก นท    ่    ี่   ่  ั  ี่ 4.84 ตามล าด บ    ้  ั   

5.4 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพ  การให บร การขององค การบร หารส วนต าบล      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ           ้  ิ         ์     ิ    ่        

ว งหม  จ าแนกตามส วนงาน ั   ี           ่      

การส ารวจความพ งพอใจของผ      ้         ึ         ู้ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ   

ส วนต าบลว งหม  จากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การ จ าแนกตามส วนงาน ได แก  ส าน กปล ดกอง ่   ้    ั   ี      ุ่  ั   ่             ู้ ั   ิ     ้        ่        ้  ่  ้  ั   ั    
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คล ง กองช าง กองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม และกอง  ั      ่          ึ              ั                 ุ     ิ่     ้         

การเกษตร สามารถแสดงรายละเอ ยดได  ด งน                            ี    ้  ั  ี  

5.4.1 ส าน กปล ด    ั   ั  ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การส าน กปล ด  ี่   ิ  ่    ั   ิ    ้  ั   ั  ม  ี

ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .84 เม  อ  ื่ 

พ จารณาเป น ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด าน    ้  

เจ าห  ้  น าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ  ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.87 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ย ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ 

เท าก บ   ่  ั  4.85 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี

ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.81 ตามล าด บ    ้  ั    

5.4.2 กองคล ง     ั  ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท   ี่มาต ดต อขอร บบร การกองคล ง   ิ  ่    ั   ิ        ั  ม ความ ี    

พ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .82 เม  อ  ื่ 

พ จารณาเป น ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด าน    ้  

เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ   ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.87 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ย ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่ 

เท าก บ   ่  ั  4.82 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.81 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี

ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.78 ตามล าด บ    ้  ั    

5.4.3 กองช าง    ่   ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การกองช าง ี่   ิ  ่    ั   ิ       ่   ม ความ ี    

พ งพอใจต อ ึ      ่ ค ณภาพการให บร การ ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .80 เม  อ  ื่ 

พ จารณาเป น ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด าน    ้  

เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ   ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.84 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเ ้   ั          ้  ิ     ี ่  ฉล  ย  ี่ 

เท าก บ   ่  ั  4.81 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.78 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม  ี

ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.77 ตามล าด บ    ้  ั    

5.4.4 กองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม       ึ              ั       ผลการส ารวจ พบว า      ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อ ี่   ิ  ่ 

ขอร บบร การกองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม    ั   ิ          ึ              ั       ม ความพ งพอใจต อค  ี     ึ      ่  ุณภาพการให บร การ         ้  ิ   ใน

ภาพรวมอย  ในระด บ         ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .85 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด าน    ้      ่  ุ  ้  

ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ         ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ด    ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ 

เท าก บ   ่  ั  4.89 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉ ้   ั          ้  ิ     ี ่   ล  ยเท าก บ  ี่   ่  ั  4.87 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    

ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั    

5.4.5 กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม          ุ     ิ่     ้   ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บ ี่   ิ  ่    ั 

บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม   ิ             ุ     ิ่     ้   ม ความพ งพอใจต อค ณภาพกา ี     ึ      ่  ุ      รให บร การ   ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  
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“มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .82 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจ    ้      ่  ุ  ้          ี     ึ     

อย  ในระด บ   ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.86 รองลงมา ค อ ื ด าน ้  

ข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท  ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่าก บ   ั  4.82 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.81 และ

ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.80 ตามล าด บ    ้  ั    

5.4.6 กองการเกษตร ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การกอง ี่   ิ  ่    ั   ิ      

การเกษตร ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท      ี่ส ด ุ ” ม ค าเฉล  ย ี ่    ี่ 

เท าก บ 4  ่  ั   .82 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มาก

ท  ส ด ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.86 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการ ้   ั        

ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ   ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.83 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค  ี ่าเฉล  ยเท าก บ     ี่   ่  ั  4.81 และด านส  งอ านวย    ้   ิ่  ้    

ความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.77 ตามล าด บ    ้  ั  

 
 

5.5 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้บร การขององค การบร หารส วนต าบล  ิ         ์     ิ    ่       ว งหม   ั   ี 
จ าแนก      ภาระงานหร อก จกรรมหล ก         ื  ิ       ั  

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ    ้         ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      องค การบร หารส วน   ์     ิ    ่  
ต าบลว งหม  จากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การ จ าแนกตามรายด าน และภาระงาน ได แก  ้    ั   ี      ุ่  ั   ่             ู้ ั   ิ     ้           ้                ้  ่  งาน
ด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย งานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  งานด านโยธา และงานส งคม ้   ้   ั                 ั      ้   ั       ั   ็      ้     ้              ั   
สงเคราะห  สามารถแสดงรายละเอ ยดได  ด งน          ์                  ี    ้  ั  ี  

5.5.1 งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณ    ้   ้   ั                ภ ย ั  จากการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มา ี่  
ต ดต อขอร บงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย  ิ  ่    ั     ้   ้   ั                 ั  ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ใน
ภาพรวมอย  ในระด บ         ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .85 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด าน    ้      ่  ุ  ้  
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ         ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ด  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ 
เท าก บ   ่  ั  4.89 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.85 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    
ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.84 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั    

5.5.2 งานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได     ้   ั       ั   ็      ้ จากการส ารวจ พบว า        ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อ ี่   ิ  ่ 
ขอร บบร การงานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได     ั   ิ       ้   ั       ั   ็      ้ ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย            ู่
ในระด บ      ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ี ่    ี่   ่  ั   .85 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความ    ้      ่  ุ  ้          ี    
พ งพอใจอย  ในระด บ  ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด     ้านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ     ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.89 รองลงมา 
ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ้   ั          ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.85 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.83 
และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั     
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5.5.3 งานด านโยธา ้       ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร การงานด าน ี่   ิ  ่    ั   ิ       ้  
โยธา ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  
4.86 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดย
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล   ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่ยส งส ดเท าก บ   ู  ุ   ่  ั  4.91 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการให บร การ ม  ้   ั          ้  ิ     ี
ค าเฉล  ยเท าก บ  ่    ี่   ่  ั  4.88 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.83 และด านส  งอ านวยความสะดวก    ้   ิ่  ้              
ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.82 ตามล าด บ    ้  ั    

5.5.4 งานส งคมสงเคราะห     ั           ์ ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย าง  ุ่  ั   ่  ท  มาต ดต อขอร บบร  ี่   ิ  ่    ั   ิการงาน
ส งคมสงเคราะห   ั           ์ ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   ในภาพรวมอย  ในระด บ           ู่     ั  “มากท  ส ด    ี่ ุ ” ม  ี
ค าเฉล  ยเท าก บ 4 ่    ี่   ่  ั   .84 เม  อพ จารณาเป น  ื่  ิ       ็ รายด าน พบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บ     ้      ่  ุ  ้          ี     ึ       ู่     ั  
“มากท  ส ด    ี่ ุ ” โดยด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บ     ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ี ่    ี่  ู  ุ   ่  ั  4.87 รองลงมา ค อ ื ด านข  นตอนการ ้   ั        
ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บ   ้  ิ     ี ่    ี่   ่  ั  4.85 ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ    ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.83 และด านส  งอ านวย    ้   ิ่  ้    
ความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บ  ี ่    ี่   ่  ั  4.79 ตามล าด บ    ้  ั    

 

5.6 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    

5.6.1 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ    การให บร การของ     ้  ิ      

องค การบร หารส วนต าบลว งหม  โดยภาพรวม   ์     ิ    ่        ั   ี           

ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ โดยภาพรวมอย    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ               ู่

ในระด บร อยละ      ั  ้     97.07 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  มต วอย างม      ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี

ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให      ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้บร การ ร อยละ   ิ     ้     97.65 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอน ี       ู่     ั          ้   ั     

การให บร การ ร อยละ      ้  ิ     ้     97.28 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ่          ้  ิ     ้     96.89 

ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      6.46 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 ี       ู่     ั     

5.6.2 การประเม นความพ งพอใจข        ิ      ึ      องผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ   ู้ ั   ิ    ี่  ี ่  ุ         ้  ิ      

องค การบร หารส วนต าบลว งหม     ์     ิ    ่        ั   ี จ าแนกตามส วนงาน          ่      

1. ส าน กปล ด    ั   ั  ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   

ส าน กปล ด โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ  ้  ั   ั             ู่     ั  ้     96.86 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10      ้       ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  

2. กองคล ง     ั  ผลการส ารว      ้   จ พบว า      ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกอง  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ      

คล ง โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ   ั             ู่     ั  ้     96.45 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10      ้       ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  

3. กองช าง    ่   ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกอง  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ      

ช าง โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ  ่              ู่     ั  ้     96.04 โดยได คะแนนอ     ้      ย  ในระด บ 10  ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  
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4. กองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม       ึ              ั       ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ ง  ุ่  ั   ่   ี     ึ 

พอใจต อค ณภาพการให บร การกองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ      ่  ุ         ้  ิ          ึ              ั                  ู่     ั  ้     

97.09 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10      ้       ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  

5. กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม          ุ     ิ่     ้   ผลการส ารวจ พบว       ้        ่า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่ 

ค ณภาพการให บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ  ุ         ้  ิ             ุ     ิ่     ้              ู่     ั  ้     96.40 โดยได      ้

คะแนนอย  ในระด บ 10        ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  

6. กองการเกษตร ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ       

ให บร การกองการเกษตร โดยภาพรวมอย  ในระด บร อ  ้  ิ                          ู่     ั  ้ ยละ 96.39 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10      ้       ู่     ั     

ตามล าด บ    ้  ั  

5.6.3 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      

องค การบร หารส วนต าบลว งหม    ์     ิ    ่        ั   ี จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก                  ื  ิ       ั  

1. ด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย ้   ้   ั                 ั  การส ารวจ พบว า     ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่ 

ค ณภาพการบร ก ุ         ิ ารในงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ         ้   ้   ั                 ั             ู่     ั  ้     97.05 

โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด าน     ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้  

เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ   ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     97.85 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ั          ้  ิ     ้     

97.09 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ่          ้  ิ     ้     96.83 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  

10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9        ้   ิ่  ้               ้      6.44 ม คะแนนอย  ในระด บ 10  ี       ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั   

2. งานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  ้   ั       ั   ็      ้ การส ารวจ พบว า     ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่ 

ค ณภาพการบร การงานด  ุ         ิ       ้านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ    ั       ั   ็      ้            ู่     ั  ้     96.95 โดยได      ้

คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท         ู่     ั       ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่

ผ  ให บร การ ร อยละ  ู้  ้  ิ     ้     97.73 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ั          ้  ิ     ้     96.98 ม  ี

คะแนนอย         ู่ในระด บ 10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ      ั          ้   ่          ้  ิ     ้     96.63 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และ

พอใจด านส  งอ านวยความสะดวก ร อยละ 9     ้   ิ่  ้               ้      6.46 ม คะแนนอย  ในระด บ 10  ี       ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  

3. งานด านโยธา     ้       การส ารวจ พบว า     ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ   

งานด านโยธา โดยภาพรวมอย  ในระด บร     ้                  ู่     ั  ้อยละ 97.24 โดยได คะแนนอย  ในระด บ 10 เม  อพ จารณาเป น     ้       ู่     ั       ื่  ิ       ็ 

รายด าน พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     98.25 ม คะแนนอย   ี       ู่

ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ      ั          ้   ั          ้  ิ     ้     97.64 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด าน ี       ู่     ั          ้  
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ช องทางการให บร การ ร อยล ่          ้  ิ     ้   ะ 96.67 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก         ้   ิ่  ้              

ร อยละ 9 ้      6.40 ม คะแนนอย  ในระด บ 10  ี       ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  

4. งานส งคมสงเคราะห      ั           ์ การส ารวจ พบว า     ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ       

ให บร การในงานส งคมสงเคราะห  โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละ   ้  ิ         ั           ์            ู่     ั  ้     96.72 โดยได คะแนนอย  ในระ     ้       ู่    ด บ 10  ั     

เม  อพ จารณาเป นรายด าน พบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ร อยละ   ื่  ิ       ็     ้      ่    ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ     ้     

97.44 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจด านข  นตอนการให บร การ ร อยละ  ี       ู่     ั          ้   ั          ้  ิ     ้     97.03 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  

10 พอใจด านช องทางการให บร การ ร อยละ         ้   ่          ้  ิ     ้     96.55 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจด านส  งอ านวย       ้   ิ่  ้    

ความสะดวก ร อยละ 9           ้      5.87 ม คะแนนอย  ในระด บ 10  ี       ู่     ั     ตามล าด บ    ้  ั  

5.6.4 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การ        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์   
บร หารส วนต าบลว งหม    ิ    ่        ั   ี ในภาพรวมท  ง 4 งาน       ั         

ผลการส ารวจ พบว า       ้        ่  กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพร  ุ่  ั   ่   ี     ึ      ่  ุ         ้  ิ          วมท  ง    ั   4 
งาน อย  ในระด บร อยละ       ู่     ั  ้     96.99 ม คะแนนอย  ในระด บ 10 โดยพอใจต องานด านโยธา ี       ู่     ั             ่     ้       ร อยละ  ้     97.24 ม  ี
คะแนนอย  ในระด บ 10 พอใจต องานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย ร อยละ        ู่     ั          ่     ้   ้   ั                 ั   ้     97.05 ม คะแนนอย   ี       ู่
ในระด บ 10 พอใจงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย     ั             ้   ้   ั                 ั  ร อยละ  ้     96.26 ม คะแนนอย  ในระ ี       ู่    ด บ 10  ั     
และพอใจต องานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได         ่     ้   ั       ั   ็      ้ ร อยละ  ้     96.95 ม คะแนนอย  ในระด บ  ี       ู่     ั  10 และพอใจต อ        ่ 
งานส งคมสงเคราะห  ร อยละ 96.    ั           ์  ้        72 ม คะแนนอย  ในระด บ 10  ี       ู่     ั      ตามล าด บ    ้  ั  

 

5.6 ข อเสนอแนะเพ  มเต มของประชาชนผ  ร บบร การ ้          ิ่   ิ            ู้ ั   ิ    

 การให บร การองค การบร หารส วนต าบลว งหม ในภาพรวมอย  ในระด บ     ้  ิ      ์     ิ    ่   ้    ั   ี          ู่     ั ด มาก เพ  อให เก ดการพ ฒนา ี      ื่   ้  ิ     ั   
ในท กด าน ม ประชาชนผ  ร บบร การม ข อเสนอแนะเพ  มเต ม ด งน   ด านข  นตอนการให บร การ  ควรม    ุ  ้    ี        ู้ ั   ิ    ี ้          ิ่   ิ   ั  ี   ้   ั          ้  ิ         ี
อ ปกรณ และเคร  องม อท  ม ความพร อมใช งานในการให บร การประชาชนท กคน ด านช องทางการ ุ    ์      ื่   ื  ี่ ี      ้    ้          ้  ิ           ุ     ้   ่        
ให บร การ ควรเพ  มช องทางการให บร การท  หลากหลายและสามารถเข   ้  ิ         ิ่  ่          ้  ิ    ี่                   ้ าถ งได ในท กช องทางการบร การ  ึ   ้   ุ  ่          ิ   
ควรเพ  มการให บร การนอกเวลาราชการ เช น ว นหย ดราชการ ว นเสาร       ิ่      ้  ิ                   ่   ั   ุ         ั     ์ -อาท ตย     ิ  ์ ด านเจ าหน าท  ผ   ้    ้   ้  ี่ ู้
ให บร การ ควรให บร การประชาชนอย างเสมอภาค เท าเท ยม และให บร การด วยความเป นม ตร ควรม   ้  ิ         ้  ิ            ่            ่   ี        ้  ิ    ้        ็  ิ       ี
การต ดตามผลการให บร การประชาชนให ได ร บความสะดวกในกา    ิ           ้  ิ            ้  ้ ั              รบร การ ควรให บร การประชาชนอย าง   ิ         ้  ิ            ่  
เต มก าล งความสามารถ ส  งอ านวยความสะดวก ควรเพ  มจ านวนท  น  งรอ  ด านนอกอาคารส าน กงาน   ็  ้  ั             ิ่  ้                   ิ่  ้     ี่ ั่      ้           ้  ั     
และ ด านอ  นๆ ควรเพ  มจ านวนหลอดไฟฟ าส องสว าง ซ อมแซม ให หลอดไฟฟ าพร อมใช งานเพ  อความ     ้   ื่        ิ่  ้           ้  ่    ่    ่        ้       ้   ้    ้     ื่     
สะดวกของประชาชน ควรปร บปร งถนนในพ  นท  บร การ เช น ถนน     ั   ุ       ื   ี่  ิ      ่     ท  ช าร ดเป นหล ม ป ญหาฝ  นละออง  ี่ ้  ุ   ็   ุ   ั    ุ่       
เพ  ออ านวยความสะดวกในการเด นทาง ควรปร บปร งการให บร การระบบน  าประปา ให สะอาดปลอดภ ย  ื่  ้                    ิ          ั   ุ      ้  ิ         ้         ้          ั 
ให สามารถใช บร การได และควรส งเสร มกล  มอาช พ เพ  อสร างรายได แก ประชาชนในพ  นท     ้        ้  ิ     ้       ่    ิ   ุ่    ี    ื่   ้       ้  ่          ื   ี่  
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 เร  อง ความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การท  ม ต อการให บร การขององค การบร หาร  ื่        ึ                ู้ ั   ิ    ี่ ี ่      ้  ิ         ์     ิ   

ส วนต าบลว งหม  อ าเภอว งน  าเข ยว จ งหว ดนครราชส มา ่   ้    ั   ี  ้     ั   ้   ี    ั   ั        ี   
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แบบสอบถาม 

เร  อง  ความพ งพอ  ื่         ึ   ใจของประชาชนผ  ร บบร การท  ม ต อการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว งหม              ู้ ั   ิ    ี่ ี ่       ้  ิ         ์     ิ    ่        ั   ี 

ตอนท   1    ี่  ข อม ลท  วไปของผ  ตอบแบบสอบถาม ้  ู  ั่       ู้             

ค าช  แจง    ี    โปรดเข ยนเคร  องหมาย       ี     ื่       ✓ ลงใน (   ) หน าข อความท  ตรงก บความเป นจร งของท าน              ้  ้      ี ่    ั       ็   ิ     ่   

1. เพศ 

(    ) 1.  ชาย    (   ) 2.  หญ ง  ิ  

2. อาย    ุ……………..ป   ี

3. ระด บการศ    ั     ึกษา 

(   ) 1.  ประถมศ กษา      ึ    (   ) 2.  ม. ต น    ้  (   ) 3.  ม. ปลายหร อเท ยบเท า         ื   ี    ่  

(   ) 4.  อน ปร ญญาหร อเท ยบเท า  ุ  ิ     ื   ี    ่  (   ) 5.  ปร ญญาตร   ิ     ี (   ) 6.  ส งกว าปร ญญาตร  ู   ่   ิ     ี 

4. อาช พ   ี  

(   ) 1.  ร บราชการ/พน กงานของร ฐ ั          ั        ั  (   ) 2.  พน กงานร ฐว สาหก จ  ั     ั  ิ    ิ  

(   ) 3.  พน กงานบร ษ ทเอกชน  ั      ิ ั       (   ) 4.  เกษตรกรรม 

(   ) 5.  ร บจ างท  วไป ั  ้   ั่    (   ) 6.  ประกอบธ รก จส วนต ว (โปรดระบ )............................       ุ  ิ  ่   ั           ุ                             

(   ) 7.   อ  นๆ (โปรดระบ )...................................................... ื่           ุ                                                        

5. รายได ต อเด อน (โดยประมาณ)     ้ ่   ื               

(   ) 1.  น อยกว า 2 ้    ่   ,000 บาท  (   ) 2.  2,000 – 4,000 บาท  

(   ) 3.  4,001 – 6,000 บาท (   ) 4.  6,001 – 8,000 บาท  

(   ) 5.  8,001 –10,000 บาท (   ) 6.  มากกว า 10     ่    ,000 บาท 

6. ส วนใหญ  ท านมาต ดต อท  องค การบร หารส วนต าบล เพ  อขอร บบร การในกองงานใด ่     ่  ่     ิ  ่  ี่   ์     ิ    ่    ้      ื่    ั   ิ              

(   ) 1.  ส าน กปล ด  ้  ั   ั    (   ) 2. กองคล ง     ั  
(   ) 3.  กองช าง    ่    (   ) 4. กองการศ กษาศาสนาและว ฒนธรรม          ึ            ั       
(   ) 5.  กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม             ุ     ิ่     ้    (   ) 6. กองการเกษตร 

7. ท านมาใช บร การในกองงานตามข อ  ่      ้  ิ               ้  6. เก  ยวก บเร  องใด  ี่   ั   ื่     

 (   ) 1. งานด านจ ดเก บภาษ /รายได     ้   ั   ็    ี      ้ 

 (   ) 2. งานด านโยธา การขออน ญาตก อสร าง    ้               ุ    ่   ้   

 (   ) 3. งานด านร บแ    ้   ั  จ งเร  องร องเร ยน/ร องท กข  ้   ื่   ้    ี    ้   ุ  ์ 

 (   ) 4. งานด านส งเสร มการศ กษา ศาสนาและว ฒนธรรม    ้   ่    ิ     ึ             ั       

 (   ) 5. งานบร การสาธารณ ปโภค     ิ         ู      
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 (   ) 6. งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย    ้   ้   ั                 ั  

 (   ) 7. งานส งคมสงเคราะห     ั           ์ 

 (   ) 8. งานส  งแวดล อม    ิ่     ้   

 (   ) 9. งานส งเสร มการเกษตร    ่     ิ              

(   ) 10. งานด     ้านสว สด การและพ ฒนาช มชน    ั  ิ        ั    ุ    

 (   ) 11. งานด านสาธารณส ข    ้         ุ   

(   ) 12    งานอ  น ๆ (โปรดระบ )..........................    ื่            ุ                            

8. ท านมาใช บร การเก  ยวก บงานตามข อ 7 ่      ้  ิ     ี่   ั        ้   . ในช วงเด อน....................................................   ่    ื                                                       

(   ) 1. ต ลาคม  ุ     2564 (   ) 2. พฤศจ กายน25    ิ      64 
(   ) 3. ธ นวาคม  ั      2564 (   ) 4. มกราคม 2565 
(   ) 5. ก มภาพ นธ   ุ    ั  ์ 2565 (   ) 6. ม นาคม  ี     2565 
(   ) 7. เมษายน 2565 (   ) 8. พฤษภาคม 2565 
(   ) 9. ม ถ นายน  ิ ุ     2565 (   ) 10. กรกฎาคม 2565 
(   ) 11. ส งหาคม  ิ      2565 (   ) 12. ก นยายน  ั      2565 
  

  

9. ท านร บทราบข อม ล ่   ั      ้  ู ข าวสารต างๆ ขององค การบร หารส วนต าบลจากข อใด (ตอบได มากกว า1ข อ) ่       ่          ์     ิ    ่   ้       ้          ้     ่   ้   

(   ) 1.  เอกสารส  งพ มพ        ิ่  ิ  ์  (   ) 2.  แผ นพ บ  ่  ั     
(   ) 3.  จดหมายข าว       ่    (   ) 4.  เว บไซต   ็     ์  
(   ) 5.  การจ ดท า     ั  ้  Spot โฆษณา  (   ) 6.  การจ ดน ทรรศการ    ั  ิ        
(   ) 7.  การจ ดท าส  อเผยแพร /ส  อส  งพ มพ     ั  ้  ื่       ่  ื่  ิ่  ิ  ์  (   ) 8.  การจ ดงานแถลงข าว    ั         ่   
(   ) 9.  รถประชาส มพ นธ เคล  อนท          ั  ั  ์   ื่   ี่  (   ) 10.  การประช ม/อบรม/ประชาคม       ุ               
(   ) 11. ส  อว ทย  ื่  ิ  ุ  (   ) 12.  แผนผ งข  นตอนการปฏ บ ต งาน    ั  ั          ิ ั ิ    
(   ) 13.  ต ดป ายประกาศประชาส มพ นธ  ิ  ้              ั  ั  ์  (   ) 14.  เพ  อนบ าน/คนร  จ ก/เจ าหน าท    ื่   ้      ู้ ั    ้   ้  ี่ 
(   ) 15.  เส   ียงตามสาย/หอกระจายข าว                  ่   

ตอนท   2    ี่   ความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การต อการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล     ึ                ู้ ั   ิ    ่      ้   ิ         ์     ิ    ่   ้    

ค าช  แจง    ี    โปรดเข ยนเคร  องหมาย       ี     ื่       ✓ลงในระด บความพ งพอใจท  ตรงก บความร  ส กของท านมากท  ส ด        ั      ึ      ี่    ั      ู้ ึ     ่      ี่ ุ   

โดยม ความหมาย ด งน   5    ี          ั  ี    = มากท  ส ด 4    ี่ ุ    = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น อย 1 ้     = น อยท  ส ด ้   ี่ ุ  

ประเด นการประเม น     ็         ิ  
ระด บความพ งพอใจ   ั      ึ      

5 4 3 2 1 
ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ         
1. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวก คล องต ว ไม ย  งยาก ั          ้  ิ      ่   ั      ี            ่   ั    ่ ุ่    

ซ บซ อน ั  ้   
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2.  ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลาให บร การ ั          ้  ิ      ่   ั      ี    ้              ้  ิ   
อย างช ดเจน  ่   ั     

     

3. ระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงานท  ให บร การ             ้  ิ    ี            ั     ี่  ้  ิ         
4.  เอกสาร แบบฟอร ม หร อค าร องต าง ๆ ม ความช ดเจน เข าใจง าย              ์    ื  ้  ้   ่      ี     ั       ้    ่        
5.  ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต าง ๆ ช ดเจน ี ั   ่               ์    ื  ้  ้   ่      ั          
6.  ม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร การ ี ุ    ์  ื    ื่   ื  ี่ ั   ั        ้  ิ         
ด านช องทางการ ้   ่        ให บร การ  ้  ิ         
1.  แต ละช องทางการให บร การม ป ายอธ บายอย างช ดเจน  ่   ่          ้  ิ    ี ้    ิ     ่   ั          
2.  ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย ี ่          ้  ิ    ี่              
3.  ม การจ ดระบบการให บร การตามล าด บก อน ี    ั          ้  ิ        ้  ั  ่  -หล ง  ั       
4.  แต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน  ่      ี       ่          ้  ิ     ่   ั          
5.  ให บร การนอกสถานท  ส าน กงา  ้  ิ           ี ่ ้  ั   น      
6.  ให บร การนอกเวลาราชการ เช น ในว นหย ดราชการ ว นเสาร ว นอาท ตย    ้  ิ                   ่     ั   ุ         ั     ์ ั    ิ  ์ 

เป นต น  ็  ้  
     

7.  ม ช องทางการให ข อม ล ี ่          ้ ้  ู /ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ต  ้  ิ    ่       ิ      ์ ็       
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ         

1.  เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ  ้   ้  ี่ ี ้      ี     ่      ้  ิ         

2.  เจ าหน าท  ให ค า  ้   ้  ี่  ้ ้ แนะน า การตอบข อซ กถาม ป ญหาข อสงส ยและอธ บายได     ้          ้  ั      ั    ้    ั      ิ     ้

อย างช ดเจน  ่   ั     
     

3.  เจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร ว ถ กต อง  ้   ้  ี่  ้  ิ    ้           ็   ู  ้        

4.  เจ าหน าท  เต มใจ ด แลเอาใจใส  และกระต อร อร นในการให บร การ  ้   ้  ี่   ็     ู         ่        ื  ื  ้        ้  ิ         

5.  เจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อย ส ภาพ และให บร การด วยความเป นม ตร  ้   ้  ี่  ่      ี   ้     ุ         ้  ิ    ้        ็   ิ        

6.  การให เก ยรต และการให ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บบร การอย าง     ้  ี   ิ        ้     ้   ั  ั         ี่   ั   ิ     ่  

เสมอภาค 
     

ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่                      

1. สถานท  ให บร การ ต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไปร บบร การ     ี่  ้  ิ     ั    ู่     ่  ี่       ่     ิ       ั   ิ         

2.  ม ป ายประชาส มพ นธ และป ายแสดงสถานท  การให บร การเห นได ง าย ี ้        ั  ั  ์    ้           ี่     ้  ิ     ็   ้ ่        

3.  อาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสม สะอาด และเป นระเบ ยบ          ี่ ี่  ้  ิ    ี                       ็     ี  

เร ยบร อย  ี   ้   

     

4.  ม การจ ดส  งอ านวยความสะดวกในสถานท  ให บร การอย างเหมาะสม ี    ั  ิ่  ้                    ี่  ้  ิ      ่         

เก  ยวก บท  น  งพ กรอร บบร การ บร การน  าด  มหน งส อพ มพ และห องน  า เป น  ี่   ั  ี่ ั่  ั    ั   ิ      ิ     ้  ื่   ั  ื  ิ  ์    ้    ้    ็ 

ต น ้  
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5. ม เคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ท  ม  ี   ื่   ื    ั   ุ  ุ    ์ ี่ ีค ณภาพและเพ ยงพอต อการใช งาน  ุ         ี     ่      ้         

6.  สถานท  จอดรถม ความสะดวกและเพ ยงพอ     ี่       ี              ี          

7.  ม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ ี    ั    ื่   ่          ้  ้  ิ          ี่  ้  ิ         

ตอนท   3     ี่   ข อเสนอแนะเก  ยวก บจ ดเด นของการบร การท  ท านประท บใจและจ ดท  ควรปร บปร ง ้          ี่   ั  ุ   ่         ิ    ี่ ่      ั       ุ  ี่      ั   ุ  

 3.1ด านกระบวนการ ข  นตอนการ  ้             ั        ให บร การ  ้  ิ    

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.2  ด านช องทางการให บร การ    ้   ่          ้  ิ    

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.3  ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ    ้    ้   ้  ี ่ ู้  ้  ิ      

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.4  ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่  ้                

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบค ณท  ให ความร วมม อในการตอบแบบสอบถาม      ุ  ี่  ้     ่   ื                   

  คณะบร หารธ รก จ มหาว ทยาล ยวงษ ชวล ตก ล     ิ    ุ  ิ      ิ    ั    ์   ิ  ุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค ต วอย างภาพถ าย           ั   ่      ่   
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