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ค าน า       

ตามทีีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลวงีหมีีอาีเภอวงีนีีาเขยีวีจงีหวดีนครราชสมีาีไดเีหนีชอบใหีีี ี ี ี   ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ีี  ี ีี ี ี  ี ี   ี ีี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีีี  ีี  ี ี ี ี ีี  ี
คณะบรหีารธรีกจีีมหาวทียาลยีวงษชีวลตีกลีีดาีเนนีการสาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี ีี  ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี
คณีภาพการใหบีรกีารขององคกีารบรหีารสวีนตาีบลวงีหมีีประจาีปงีบี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ประมาณีพ.ศ.ี2566ีนีีนี   ี  

การดาีเนนีโครงการสามารถสาีเรจีลลีวีงไดดีวียดโีดยไดรีบีความอนเีคราะหจีากีีีีีีีีีีีีีีี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี  ี  ี ี ี ี  ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี  ี ี ี ี ี ี ี  ีี ี ี ี ี  ี ี ี ีีีีีีีีีีีีีี
ทาีนผีีมพีระคณีีเจาีหนาีทีีของี  ี ี ี   ี  ี ี ี ี  ี ีีี  ี ี ี  ี ี   ี ี ี องคกีารี ี ี  ี ี ี ปกครองสวีนทอีงถีีนทกีทาีนทีีกรณีาใหคีาีปรกีษาีพรอีมทีีงี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ีี  ี  ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี   ี
ขอีเสนอแนะและไดใีหแีนวทางในการดาีเนนีโครงการีเพีีอความสมบรีณีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ีี  ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ีีี   ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ยีีงขีีนของโครงการีี   ี ี   ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี 

คณะทาีงานขอขอบคณีนายกองคกีารบรหีารสวีนตาีบลีปลดีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี
สมาชกีองคกีารบรหีารสวีนตาีบลีหวีหนาีสวีนงานีและเจาีหนาีทีีสาีนกีงานองคกีารบรหีารสวีนตาีบลี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี
วงีหมีีตลอดจนประชาชนในเขตพีีนทีีทกีทาีนทีีไดใีหขีอีมลีีและความคดีเหนีในการเกบีรวบรี  ี ี ี  ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ีี ี ี   ี ี   ี  ี ี  ี ี ี   ีี  ีี  ี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ีี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี วม
ขอีมลีมาีณีโอกาสนีีี  ี ี  ี ี ี ีี ีีี ี ี ี ี    

 

 

 

 

คณะบรหีารธรีกจีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี  
มหาวทียาลยีวงษชีวลตีกลีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี  ี  

ตลีาคมี256ี  ี ี ี ี ีี ี ี 6 
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บทสร ปผ  บร หาร    ุ  ู้  ิ    

การสาีรวจความพงีพอใจของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารของี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี องคกีารี ี ี  ี ี ี ปกครอง
สวีนทอีงถีีนในเขตจงีหวดีนครราชสมีาีประจาีปงีบประมาณีพ.ศ.256ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ีี ีี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ีี ีี ี ี 6ีมวีตีถปีระสงคเีพีีอสาีรวี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ีี   ี ี  ี ี ี จความ
พงีพอใจีและจดีเรยีงลาีดบีความพงีพอใจของผีีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารขององคกีารบรหีารี  ี ี ี ีี ีี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี
สวีนตาีบลวงีหมีีอาีเภอวงีนีีาเขยีวีจงีหวดีนครี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ีี  ี ีี ี ี  ี ี   ี ีี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ราชสมีาีประจาีปงีบประมาณีพ.ศ.256ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ีี ีี ี ี 6 ในดาีนขีีนตอนีี ี  ี ี ี   ี ี ี ี
การใหบีรกีารีดาีนชอีงทางการใหบีรกีารีดาีนเจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารีและดาีนสีีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี   งอาีนวยความสะดวกีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี
กลีีมตวีอยาีงเปนีประชาชนทีีอาศยีอยีีในเขตองคกีารบรหีารสวีนตาีบลวงีหมีีจาีนวนี400ีคนีเครีีองมอีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี  ี ี ี   ีี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ีี  ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ีีี ี   ี ี ี  ี
ทีีใชใีนการสาีรวจีคอีีแบบสอบถามมาตราสวีนประเมนีคาีี(ี   ีี  ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ีีRating Scales)ี5ีระดบีี(1ี ีี ี ี  ี ีีี -5)ีวเีคราะหีี ีีี  ีี ี ี ี ี  
ขอีมลีโดยหาคาีรอียละีคาีเฉลีียีและสวีนเบีียงเบนมาตรฐานี  ี ี  ี ีี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ีี ี   ี ีี ี ี ี  ี ี ีี   ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  

ผลการสาีรวจกลีีมตวีอยาีงประชาชนีจาีนวนี400ีคนีทีีตอบแบบสอบถามีพบวาีีีีีีีสวีนี ี ี  ี ี ี ี ี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี ี ี ีี ี ีี   ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ีีีีีีี  ี ี
ใหญเีปนีเพศีี ี  ีี  ี ีี ี ชายีมอีายมีากกวาีี50ีปีีขีีนไปการศกีษาระดบีประถมศกีษาีประกอบอาชพีเกษตรกรรมีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ีี ี ีี  ีี   ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี
มรีายไดรีะหวาีงีี  ี ี ี ีี  ี ี ี ี  ี ี ี6,001 - 8,000ีบาทีสวีนมากใชบีรกีารี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี สาีนกีปลดีีี  ี ี  ี ี ี  ี ี ในการบรกีารดาีนี ี  ี ี ี ี  ี ี ปอีงกนีและี  ี ี ี  ี ี ี ี
บรรเทาสาธารณภีี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ย โดยสวีนใหญมีาใชบีรกีารในเดอีนีี ี ี  ี ี ีี ี  ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ีี  ี ี มนีาคมี  ี ี ี ี ี2566ีและประชาชนไดรีบีทราบขอีมลีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี
ขาีวสารขององคกีารบรหีารสวีนตาีบลวงีหมีีสวีนใหญีี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ีี  ี ี ีี ี  จากเสยีงตามสายีี  ี ี ี ี ี ี ี ี /หอกระจายขาีวี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  

การส ารวจความพ งพอใจ              ึ     ีของผีีรบีบรกีารทีีมตีอีคณีภาพการใหบีรกีารีี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี   ี  ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี
ทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารจากองคกีาี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี รบรหีารสวีนตาีบลี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี วงีหมีี  ี ี ี  ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ใน
ภาพรวมอยีีในระดบีีี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีีี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ี4.86ีเมีีอพจีารณาเปนีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี รายดาีนี ี ี ี  ี ี ีพบวาีีทกีดาีนี ี ี  ี ีี  ี ี  ี ี
ประชาชนมคีวามพงีพอใจอยีีในระดบีีี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ”ีโดยดาีนขีีนตอนการใหบีรกีารีี ี ี  ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี  มคีาีเฉลีียสงีสดีเทาีกบีีี  ี  ี ีี ี   ี ี  ี ี  ี ีี  ี ี  ี ี
4.87ีรองลงมาีคอีี ีี  ี ีดาีนชอีงทางการใหบีรกีารี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีมคีาีเฉลีียเทาีกบีีี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ี4.86 ดาีนเจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี  มีี  
คาีเฉลีียเทาีกบีีี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ี4.85ีและดาีนสีีงอาีนวยความสะดวกี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  มคีาีเฉลีียเทาีกบีีี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ี4.84 เมีีอพจีารณาการใหบีรกีารีี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี
เปนีรายดาีนีพบวาีีี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี  ี  

1. ด านข  นตอนการให บร การ ้   ั          ้  ิ   ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ีทีีมาตดีตอีขอรีี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  บบรกีารจากองคกีารบรหีารี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี
สวีนตาีบี  ี ี ี  ี ี ลวงีหมีี ี  ี ี ี  ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ดาีนขีีนตอนการใหบีรกีารี  ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีในภาพรวมอยีีในีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี
ระดบีีี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีีี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ี4.87 

2. ด านช องทางการให บร การ ้   ่          ้  ิ   ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารจากองคกีารี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี
บรหีารสวีนตาีบลี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี วงีหมีี  ี ี ี  ีมคีวามพีี  ี ี ี ี ี  งพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารีี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ดาีนชอีงทางการใหบีรกีารี  ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   
ในระดบีีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .86 

3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ้    ้   ้  ี่ ู้  ้  ิ   ีพบวาีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารจากองคกีารบรหีารี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี
สวีนตาีบลี  ี ี ี  ี ี ี วงีหมีี  ี ี ี  ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารดาีนเจาีหนาีทีีผีีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ใหบีรกีารในภาพรวมอยีีในีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี
ระดบีี ี ี  ี  “มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .85 



   ข 
  

4. ด านส  งอ านวยความสะดวก ้   ิ่                ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารจากองคกีารี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี
บรหีารสวีนตาีบลี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี วงีหมีี  ี ี ี  ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ดาีนสีีงอาีนวยความสะดวกี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ในภาพ
รวมอยีีในระดบีีี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉี  ี  ี ีี ลีียเทาีกบีีี   ี ีี  ี ี  ี ี4.84 

เมีีอพจีารณาตามสวีนงานีพบวาีีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารีดงีนีีีี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ีี ี ี  ี ีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี  ี ี    
1. ส าน กปล ด    ั   ั ีผลการสาีรวจี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีพบวาีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ีทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารสาีนกีปลดีี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ีมคีวามี  ี ี ี ี

พงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีในระดบีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกีี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  บี4.85 
2. กองคล ง     ั ีผลการสาีรวจี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารกองคลงีี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีมคีวามพงีี  ี ี ี ี ี  ี

พอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีในระดบีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .85 
3. กองช าง    ่  ีผลการสาีรวจี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารกองชาีงี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีมคีวามพงีี  ี ี ี ี ี  ี

พอใจตอีคณีภาพกี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ารใหบีรกีารี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีในระดบีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .86 
4. กองการศ กษา ศาสนา และว ฒนธรรม       ึ              ั      ีผลการสาีรวจี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีี   ี ี ี  ี ี  ี

ขอรบีบรกีารกองการศกีษาีศาสนาีและวฒีนธรรมี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวม
อยีีในระดบีีี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียี  ี  ี ีี ี   ี เทาีกบีี4ีี  ี ี  ี ีี .86 

5. กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม           ุ     ิ่     ้   ผลการสาีรวจี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีพบวาีีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรบีี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี
บรกีารกองสาธารณสขีและสีีงแวดลอีมี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีในระดบีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี
“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .85 

6. กองการเกษตร ผลการสาีรวจพบวาีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ีทีีมาตีี   ี ี ี  ดตอีขอรบีบรกีารกองการเกษตรี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี
มคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีในระดบีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .85 

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน              ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ    ่           
ต าบลว งหม  จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก      ั   ี                      ิ       ั  

1. งานด านป องก นแ    ้       ั  ละบรรเทาสาธารณภ ย               ั ีผลการสาีรวจีพบวาีีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีี   ี ี ี  ี ี  ี
ขอรบีงานดาีนปอีงกนีและบรรเทาสาธารณภยีีี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีในีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี
ระดบีีี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .86  

2. งานบร การด านสาธารณส ข  ิ    ้         ุ  ผลการสาีรวจีพบวาีีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรีี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  บงาน
บรกีารดาีนสาธารณสขีีี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีในระดบีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มีี  
คาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .86 

3. งานด านสว สด การส งคม ้    ั  ิ    ั   ีผลการสาีรวจีพบวาีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีี ี ี  ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรบีบรกีารี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี งาน
ดาีนสวสีดกีารสงีคมี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  มคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ในระดบีีีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มีี  
คาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .85 

4. งานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได   ิ    ้   ั       ั          ้ีผลการสาีรวจีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีกลีีมตวีอยาีงี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ทีีมาตดีตอีขอรบีี   ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี
บรกีารงานบรกีารดาีนพฒีนาและจดีเกบีรายไดีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ีี  ีมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ในภาพรวมอยีีีี ี ี ี ี ี ี ี ี   
ในระดบีีีี ี ี ี  ี ี“มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี ” มคีาีเฉลีียเทาีกบีี4ี  ี  ี ีี ี   ี ีี  ี ี  ี ีี .85 

การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร  ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ   
ส วนต าบลว งหม  โดยภาพรวม ่        ั   ี           

กลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารีโดยภาพรวมอยีีในระดบีรอียละีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี 97.15ี
โดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีเมีีอพจีารณาเปนีรายดาีนีพบวาีีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี  ี ีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี พอใจตอีี ี ีี ี  ี ดาีนี  ี ี



   ค 
  

ขีีนตอนการใหบีรกีารี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.48 มคีะแนนอยีีในระดบีี10ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนชอีงทางการใหบีรกีารี ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี
97.23ีมคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนี  ี ี เจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี96.99ีมคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10 
และพอใจดาีนี  ี ี สีีงอาีนวยความสะดวกีรอียละี9ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี 6.89ีมคีะแนนอยีีในระดีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  บี10 

เม  อพ จารณาการประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ   ่  ิ             ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ      
องค การบร หารส วนต าบลว งหม     ์     ิ    ่        ั   ี จ าแนกตามส วนงาน          ่      

1. ส าน กปล ด    ั   ั ีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารสาีนกีปลดีีโดยภาพรวมี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี
อยีีในระดบีรอียละีี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี97.09ีโดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

2. กองคล ง ั ีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารกองคลงีีโดยภาพรวมอยีีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   
ในระดบีรอียละีีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี97.00 โดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

3. กองช าง    ่  ีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารกองชาีงีโดยภาพรวมอยีีในี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี
ระดบีรอียละีี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี97.19 โดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

4. กองการศ กษา ศาสน       ึ        า และว ฒนธรรม       ั       กลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี
ใหบีรกีารกองการศกีษาีศาสนาีและวฒีนธรรมีโดยภาพรวมอยีีในระดบีรอียละีีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี 97.12ีโดยไดคีะแนนีี ี ีี  ี ี ี ี ี
อยีีในระดบีี10ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

5. กองสาธารณส ขและส  งแวดล อม           ุ     ิ่     ้   กลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี
กองสาธารณสขีและสีีงแวดลอีมีโดยภาี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ีีี ี ี ี พรวมอยีีในระดบีรอียละีี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี96.96ีโดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ี 

6. กองการเกษตรีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารกองการเกษตรีโดยี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ีีี ี
ภาพรวมอยีีในระดบีรอียละีี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี97.02 โดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

เม  อพ จารณาการประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร    ่  ิ             ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ การของ
องค การบร หารส วนต าบลว งหม  จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก   ์     ิ    ่        ั   ี                      ิ       ั  

1.  งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย    ้       ั                 ั  กลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี
บรกีารี ี  ี ี ี ในงานดาีนปอีงกนีและบรรเทาสาธารณภยีีโดยภาพรวมอยีีในระดบีรอียละีีี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี97.29ีโดยไดคีะแนนีี ี ีี  ี ี ี ี ี
อยีีในระดบีี10ี ี   ี ี ี ี ี  ี ีี ี ีเมีีอพจีารณาเปนีรายีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ดาีนีพบวาีีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีี  ี ี ีี ี ี  ี ีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ดาีนี  ี ี ขีีนตอนการี   ี ี ี ี ี ี ี
ใหบีรกีารีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.86 มคีะแนนอยีีในระดบีี10ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนชอีงทางการใหบีรกีารี ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.45ีมีี  
คะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนี  ี ี เจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.05ีมคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10 และ
พอใจดาีนี  ี ี สีีงอาีนวยความสะดี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี วกีรอียละี9ี ี ีี  ี ี ี ี ีี 6.81ีมคีะแนนอยีีในระดบีี10ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

2. งานบร การด านสาธารณส ข  ิ    ้         ุ ีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการบรกีารงานดาีนี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี
สาธารณสขีีโดยภาพรวมอยีีในระดบีรอียละีี ี ี ี ี ี ี  ี ีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี97.10ีโดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีเมีีอพจีารณาเปนีรายีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี
ดาีนีพบวาีีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีี  ี ี ีี ี ี  ี ีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ดาีนี  ี ี ขีีนตอนการใหีี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  บรกีารี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.77 มคีะแนนอยีีในี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี
ระดบีี10ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนชอีงทางการใหบีรกีารี ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.43ีมคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนี  ี ี เจาีหนาีทีีีี  ี ี ี  ี ี   
ผีีใหบีรกีารี   ี ี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี96.76ีมคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี10 และพอใจดาีนี  ี ี สีีงอาีนวยความสะดวกีรอียละีี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี
96.44ีมคีะแนนอยีีในระดบีี10ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

3. งานด านสว สด การส  ้    ั  ิ    ังคมีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี งานดาีนี ี ี ี  ี ี
สวสีดกีารสงีคมี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีโดยภาพรวมอยีีในระดบีรอียละีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี97.00ีโดยไดคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีเมีีอพจีารณาเปนีีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี
รายดาีนีพบวาีีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีี ี ี ี  ี ี ีี ี ี  ี ีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ดาีนี  ี ี ขีีนตอนการใหบีรกีารี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.84 มคีะแนนอยีีี  ี ี ี ี ี ี ี   



   ง 
  

ในระดบีี10ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดีี ี ีี ี  านชอีงทางการใหบีรกีารี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.67ีมคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ีพอใจดาีนี  ี ี
เจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี96.35ีมคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10 และพอใจดาีนี  ี ี สีีงอาีนวยความสะดวกีรอียี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี
ละี96.12ีมคีะแนนอยีีในระดบีี10ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

4. งานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได      ิ    ้   ั       ั          ้ีีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ณภาพการ
ใหบีรกีารในงานบรกีารดาีนพฒีนาและจดีเกบีรายไดีีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ีี  ีโดยภาพรวมอยีีในระดบีรอียละีีี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี96.97ีโดยไดีีี ี ีี  
คะแนนอยีีในระดบีี10ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีเมีีอพจีารณาเปนีรายดาีนีพบวาีีกลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีีี   ี ี  ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ีี ี ี  ี ีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ดาีนี  ี ี ขีีนตอนี   ี ี ี ี
การใหบีรกีารี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.47 มคีะแนนอยีีในระดบีี10ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนชอีงทางการใหบีรกีาี ี ีี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี รีรอียละีี  ี ี ี ี ี97.05ี
มคีะแนนอยีีในระดบีี10ีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี ีพอใจดาีนี  ี ี เจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีรอียละีี  ี ี ี ี ี96.84ีมคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10 และ
พอใจดาีนี  ี ี สีีงอาีนวยความสะดวกีรอียละี9ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี ี ี ีี 6.51ีมคีะแนนอยีีในระดบีี10ี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ีี ี  

การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร        ิ      ึ         ู้ ั   ิ    ี่ ี ่  ุ         ้  ิ         ์     ิ   
ส วนต าบลว  ่        ังหม     ี ในภาพรวมท  ง 4 งาน       ั         
 กลีีมตวีอยาีงมคีวามพงีพอใจตอีคณีภาพการใหบีรกีารโดยภาพรวมทีีงีี ี   ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ี ี4ีงานีอยีีในระดบีรอียี ี ี ีี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี
ละี97.09 มคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10ีโดยพอใจตอีีี ี ี ี ีี ี  ี งานดาีนปอีงกนีและบรรเทาสาธารณภยีี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  รอียละีี  ี ี ี ี ี97.29ี
มคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10ีพอใจตอีี ี ีี ี  ี งานดาีนสาธารณสขีี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  รอียละีี  ี ี ี ี ี97.10ีมีี  คะแนนอยีีในระดบีีี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10ีพอใจตอีี ี ีี ี  ี
งานดาีนสวสีดกีารสงีคมี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  รอียละีี  ี ี ี ี ี97.00ีมคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10ีและพอใจตอีี ี ี ี ี ีี ี  ี งานบรกีารดาีนพฒีนาี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี
และจดีเกบีรายไดีี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ีี  ีรอียละีี  ี ี ี ี ี96.97ีมคีะแนนอยีีในระดบีีี  ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี10 
 การใหบีรกีารองคกีารบรหีารสวีนตาีบลวงีหมใีนภาพรวมอยีีในระดบีดมีากีเพีีอใหเีกดีการพฒีนาี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ีี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ีีี   ี ีี  ีี  ี ี ี ี ี  ี ี ี
ในทกีดีีี ี  ี ี  านีมปีระชาชนผีีรบีบรกีารมขีอีเสนอแนะเพีีมเตมีีดงีนีีี ี ีี  ี ี ี ี ี ี ี ี   ี  ี ี ี  ี ี ี ี  ี  ี ีี ี ี ี ี ี ีี   ี ีี  ี ีี  ี ี   ีดาีนขีีนตอนการใหบีรกีารีขีีนตอนการี  ี ี ี   ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีี   ี ี ี ี ี ี ี
ใหบีรกีารแตลีะขีีนมคีวามสะดวกีคลอีงตวีดีีควรมอีปีกรณแีละเครีีองมอีทีีมคีวามพรอีมใชงีานในการีี  ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี ี  ี ี ี  ี ี  ีี ี ี ี  ี  ี ี ี ี  ี ี ี ีี ี   ี ี ี  ี ี   ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี ีี  ี ี ี ีี ี ี ี
ใหบีรกีารประชาชนทกีคนีดาีนชอีงทางการใหบีรกีารีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ีและควรเพีีมชอีงทางการใหบีรกีารทีีี ี ี ีี   ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี   หลากหลายี
บรกีารนอกสถานทีีีวนีหยดีราชการีวนีเสารีีี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี   ีี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ีี ี ี  ี-อาทตียีี ี ี  ี ี  ีดาีนเจาีหนาีทีีผีีใหบีรกีารี  ี ี ีี  ี ี ี  ี ี   ี   ีี  ี ี  ี ี ี ีควรใหบีรกีารประชาชนี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี
อยาีงเสมอภาคีและบรกีารดวียความเปนีมตีรี ี  ี ี ีี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ีควรมกีารตดีตามผลการใหบีรกีารประชาชนและตอบขอีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี
ซกีถามสงสยีของประชาชนอยาีงชดีเจนี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี  ี ีี ี ีควรใหบีรกีารประชาชนดวียความใสใีจีเี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ีี  ีี ีีตมีใจในการใหบีรกีารี  ี ีี ีี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี ี
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การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี อ าเภอวังน  าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2566 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ร ฐธรรมน ญแห งราชอาณาจ กรไทยีพ ทธศ กราชี2540ีมาตราี78ีได ก าหนดให ร ฐต องกระจาย

อ านาจีการปกครองโดยให ท องถ  นพ  งตนเองีและต ดส นใจในก จการท องถ  นได เองซ  งร ฐบาลได มอบ
อ านาจให ประชาชนในท องถ  นไปด าเน นการปกครองตนเองีและจ ดต  งบร การสาธารณะบางอย างเพ  อ
ตอบสนองความต องการของประชาชนในท องถ  นีและมาตราี284ีได ก าหนดให องค กรปกครองส วน
ท องถ  นม อ สระในการก าหนดนโยบายีการปกครองีการบร หารีบร หารงานบ คคลีการเง นและการคล งี
โดยม อ สระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมายตามหล กการกระจายอ านาจปกครองี
(Decentralization)ีด งน  นองค กรปกครองส วนท องถ  นจ งเป นหน วยงานราชการส วนท องถ  นท  ได ร บการ
เล อกต  งจากประชาชนในท องถ  นีม อ านาจหน าท  ในการบร หารจ ดการสาธารณะตามกฎหมายเพ  อ
ประโยชน ส ขของช มชนในท องถ  น 

ป จจ บ นราชการส วนท องถ  นในจ งหว ดนครราชส มาีม อย  ี5ีร ปแบบีค อองค การบร หารส วน
จ งหว ดี(อบจ.)ีเทศบาลนครนครราชส มาีเทศบาลเม องีเทศบาลต าบลี(ทต.)ีและองค การบร หารส วน
ต าบลี(อบต.)ีซ  งม ภารก จหล กในการบร หารจ ดการเพ  อประโยชน ของประชาชนในท องถ  นในด านต างๆี
ได แก ีด านโครงสร างพ  นฐานีเช นีการคมนาคมขนส งีพ ฒนาสาธารณ ปโภคและสาธารณ ปการีด านการ
ส งเสร มค ณภาพช ว ตีเช นีการส งเสร มอาช พีการศ กษาีการสาธารณส ขีีด านจ ดระเบ ยบช มชน/ส งคม
และการร กษาความสะอาดเร ยบร อยีเช นีการส งเสร มประชาธ ปไตยีการป องก นสาธารณภ ยีการร กษา
ความสงบเร ยบร อยีด านการวางแผนการส งเสร มการลงท นีีพาณ ชยกรรมีและการท องเท  ยวีเช นีการ
วางแผนพ ฒนาท องถ  นีการส งเสร มการลงท นการีพาณ ชยกรรมีด านการบร หารจ ดการและอน ร กษ 
ทร พยากรธรรมชาต ส  งแวดล อมีเช นการค  มครองด แลร กษาทร พยากรธรรมชาต และด แลท  สาธารณะ
ประโยชน ีจาร ตประเพณ และภ ม ป ญญาท องถ  นีเช นีการด แลร กษาโบราณสถานีโบราณว ตถ ีเป นต น 

การปฏ บ ต งานขององค กรปกครองส วนท องถ  นท  ด จ งต องปฏ บ ต ตามภารก จด งกล าวข างต น
และเพ  อให การบร หารจ ดการส าเร จล ล วงสามารถแก ไขป ญหาีและสนองตอบต อความต องการของ
ประชาชนในท องถ  นีตลอดจนประสานความร วมม อก บหน วยงานต างๆีท  งภาคร ฐและเอกชนท  เก  ยวข อง
เพ  อร วมม อก นพ ฒนาท องถ  นให ม ความเจร ญก าวหน าได น  นีจ งต องม การประเม นการปฏ บ ต งานตาม
ภารก จีในี4ีม ต ีค อีด านประส ทธ ผลตามย ทธศาสตร ีด านค ณภาพให บร การีด านประส ทธ ภาพของการ
ปฏ บ ต ราชการีและด านพ ฒนาองค กร 

ด งน  นีองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีจ งม นโยบายท  จะประเม นความพ งพอใจของประชาชนี
ในด านค ณภาพของการให บร การีเพ  อเป นข อม ลและเป นประโยชน ในการปร บปร งประส ทธ ภาพการ

บทท   1 บทน า   ี่         
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ให บร การแก ประชาชนและตอบสนองความต องการของประชาชนให ด ย  งข  นีีในส วนของการด าเน นการ
ตามโครงการในคร  งน  มหาว ทยาล ยวงษ ชวล ตก ลีจะด าเน นการเฉพาะม ต ีีท  ี2ีค อีค ณภาพการให บร การ
ท  เก  ยวข องก บความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การจากองค กรปกครองส วนท องถ  นในี4ีประเด น
หล กีค อีความพ งพอใจด านกระบวนการข  นตอนการให บร การีความพ งพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การี
ความพ งพอใจในช องทางการให บร การีและความพ งพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีรวมท  งส ารวจ
ความค ดเห นและข อเสนอแนะของประชาชนในท องถ  นหร อผ  ท  เก  ยวข องท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ
องค กรปกครองส วนท องถ  น 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1  เพ  อส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การ

บร หารส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มาีประจ าป ีพ.ศ.2566ีในด านกระบวนการ
ข  นตอนการให บร การีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีด านช องทางการให บร การีและด านีีส  งอ านวยความ
สะดวก 

1.2.2 เพ  อจ ดเร ยงล าด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ
องค การบร หารส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มาประจ าป ีพ .ศ.2566ีในด าน
กระบวนการข  นตอนการให บร การีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีด านช องทางการให บร การีและด านส  ง
อ านวยความสะดวกีจ าแนกตามภาระงาน 

1.2.3 เพ  อส ารวจป ญหาอ ปสรรคและข อเสนอแนะของประชาชนท  ม ต อการให บร การของ
องค การบร หารส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มาีในด านกระบวนการข  นตอนการ
ให บร การีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีด านช องทางการให บร การีและด านส  งอ านวยความสะดวก 
 
1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร
ส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มาีประจ าป ีพ.ศ.ี2566ีในคร  งน  จะใช กล  มต วอย าง
ของประชาชนในท องถ  นท  เคยมาร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม เป นกรณ ศ กษาีใน
การศ กษาจะใช ว ธ การส มภาษณ จากประชาชนในท องถ  นในเขตร บผ ดชอบขององค การบร หารส วนต าบล
ว งหม ีในี4ีประเด นหล กีค อีความพ งพอใจด านกระบวนการข  นตอนการให บร การความพ งพอใจด าน
หน าท  ผ  ให บร การีความพ งพอใจในช องทางการให บร การีและความพ งพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก 

1.3.1ีงานดาีนปอีงกนีและบรรเทาสาธารณภยีี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  
1.3.2ีงานบรกีารดาีนสาธารณสขีี ีี ีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี  
1.3.3ีงานดาีนสวสีดกีารสงีคมี ีี ีี ีี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  
1.3.4ีงานบรกีารดาีนพฒีนาและจดีเกบีรายไดีี ี ี ี ี  ี ี ี ี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี  ี ีี  ี ี ี ี ีี   
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1.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
โครงการส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร

ส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มาีประจ าป ีพ.ศ.2566ีคร  งน  จะท าการส ารวจ
เฉพาะกล  มต วอย างประชาชนท  เคยมาร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม บางส วนท  ได จาก
การส  มีเน  องจากม ระยะเวลาจ าก ดในการส ารวจีฉะน  นผลการศ กษาจ งครอบคล มเฉพาะีีภาระงานหล ก
ขององค การบร หารส วนต าบลว งหม ีซ  งไม อาจครอบคล มข อเท จจร งของภาระอ  นๆีท  งหมดขององค การ
บร หารส วนต าบลว งหม ได  

 
1.5 นิยามศัพท์ในการศึกษา 

1.5.1 องค์การบริหารส่วนต าบลีหมายถ งีองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวี
จ งหว ดนครราชส มาีท  ประกอบไปด วยสมาช กสภาองค การบร หารส วนต าบลและคณะผ  บร หารองค การ
บร หารส วนต าบลีจ ดต  งข  นตามพระราชบ ญญ ต สภาต าบลและองค การบร หารส วนต าบลีพ.ศ.ี2537ี
และม การแก ไขเพ  มเต มีฉบ บท  ี5ีพ.ศ.ี2546ีม ฐานะเป นน ต บ คคลและราชการบร หารส วนท องถ  น
ร ปแบบหน  งีม อ านาจหน าท  ในการพ ฒนาต าบลท  งในด านเศรษฐก จีส งคมีว ฒนธรรมีและม อ านาจใน
การท าน ต กรรมและส ญญาทางกฎหมายได เองีเพ  อให สามารถบร หารงานท  แก ไขป ญหาและพ ฒนา
ท องถ  นด วยตนเองตามอ านาจหน าท  และม อ สระในการต ดส นใจในส  งท  เก  ยวข องก บประชาชนในท องถ  นี
ตามขอบเขตท  กฎหมายก าหนดท าให การบร หารต าบลเก ดความเจร ญก าวหน า 

1.5.2 ความพึงพอใจีหมายถ งีการร บร  ของบ คคลต อเร  องใดเร  องหน  งหร อส  งใดส  งหน  งีีีีีีีีีีี
โดยปรากฏออกมาในล กษณะท  ชอบหร อไม ชอบี เห นด วยหร อไม เห นด วยีพอใจหร อไม พอใจีีีีีีีีีีีีีี
ซ  งจะเก ดข  นก ต อเม  อส  งน  นสามารถตอบสนองความต องการให แก บ คคลน  นได  

1.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังหมีีหมายถ งีระด บความพ งพอใจต อการบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีจากท  งี4ี
ด านีค อีด านกระบวนการข  นตอนการให บร การีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีด านช องทางการให บร การี
และด านส  งอ านวยความสะดวก 

1.5.4 ผู้รับบริการีหมายถ งีประชาชนท  อย  ในเขตองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีท  ได มาร บ
บร การีหร อมาต ดต องานก บองค การบร หารส วนต าบลว งหม ในด านต างๆ 
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 ีโครงการส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค กรปกครอง
ส วนท องถ  นในคร  งน  ีคณะผ  ส ารวจได ศ กษาเอกสารีงานว จ ยีแนวค ดีทฤษฎ ท  เก  ยวข องเพ  อเป นพ  นฐาน
และแนวทางในการศ กษาโดยจะน าเสนอตามล าด บีด งน   

2.1 ีทฤษฎ และแนวค ดเก  ยวก บความพ งพอใจ 
2.2 ีงานว จ ยท  เก  ยวข อง 
2.3 ีสภาพท  วไปและข อม ลพ  นฐานขององค การบร หารส วนต าบล 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพ งพอใจเป นต วช  ว ดต วหน  งท  ม ผลต อความส าเร จขององค กรในการบรรล ตามเป าหมายท  

วางไว อย างม ประส ทธ ภาพซ  งเป นผลมาจากการตอบสนองต อแรงจ งใจและความต องการขององค กรใน
การบรรล ว ตถ ประสงค ตามเป าหมายท  ต  งไว ีซ  งผ  ว จ ยได ศ กษาเก  ยวก บแนวค ดทฤษฎ และความหมายของ
ความพ งพอใจไว ีด งน   

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพ งพอใจของล กค าีค อีความร  ส กของล กค าท  งท  เก ดความพอใจและไม พ งพอใจอ นเก ด

จากการเปร ยบเท ยบระหว างส  งท  ได ร บจากการได ใช ส นค าหร อบร การี(Perceived performance) ก บ
ความคาดหว งี(Expectation) (ณ ฐพ ชร ีล อประด ษฐ พงษ , 2549:ี26) 

ฮ ลล ีไนเกลี(2549)ีได ให ความหมายของความพ งพอใจว าีความพ งพอใจของล กค าีค อีีีีีีีีีีีีีีีี
การว ดผลการด าเน นงานถ งผล ตภ ณฑ โดยรวมี(Total product) ในองค กรว าสามารถท างานได เป น
อย างไรบ างเม  อเปร ยบเท ยบก บความต องการของล กค า 

ว ระย ทธ ีวณ ช ป ญจพล (2544, หน า7-9ีอ างในว น ยีร าพรรณ , 2546, หน า8)ีได อธ บายีความ
พ งพอใจเป นความร  ส กสองแบบของมน ษย ีค อความร  ส กในทางบวกและความร  ส กีทางลบีความร  ส กท  
เม  อเก ดข  นแล วจะท าให เก ดความส ขีความส ขน  เป นความร  ส กท  แตกต างจากความร  ส กทางบวกอ  นๆี
กล าวค อเป นความร  ส กท  ม ระบบย อนกล บีความส ขสามารถท าให เก ดความส ขหร อความร  ส กทางบวก
เพ  มข  นได อ กีด งน  นจะเห นได ว าความส ขเป นความร  ส กสล บซ บซ อนและความส ขน  จะส งผลต อบ คคล
มากกว าความร  ส กทางบวกอ  นๆ 

ม ลล นี(Mullin, 1985:ี280)ีกล าวว าีความพ งพอใจเป นท ศนคต ของบ คคลท  ม ต อีีีีีีีีีีีีีีี
ส  งต างีๆีหลายีๆีด านเป นสภาพภายในท  ม ความส มพ นธ ก บความร  ส กของบ คคลท  ประสบความส าเร จ
ในงานท  งทางด านปร มาณและค ณภาพีเก ดจากการท  มน ษย ม แรงผล กด นบางประการในตนเองและ
พยายามจะบรรล เป าหมายบางอย างเพ  อท  จะตอบสนองความต องการีความคาดหว งท  ม อย  และเม  อ
บรรล เป าหมายน  นแล วจะเก ดความพ งพอใจ 

บทที่ 2 แนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
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วอลด แมนี(Wolman, 1973ีอ างถ งในีพ ท กษ ีตร ษท ม , 2538:ี22)ีกล าวถ งความพอใจ
หมายถ งความร  ส กี(Feeling)ีม ความส ขเม  อคนเราได ร บผลส าเร จตามจ ดม  งหมายหร อตามเป าหมายี
(Goals) ความต องการี(Wants) หร อแรงจ งใจ 

ความร  ส กของล กค าท  ม ต อการบร การสามารถบ งบอกได ถ งค ณภาพของการบร การซ  งสามารถ
แบ งออกได ตามระด บความร  ส กของล กค าได ี4ีระด บีค อ 

1. ความไม พอใจี(Unsatisfactory) ความร  ส กไม พ งพอใจจะเก ดข  นจากการท  ล กค าไม ได ร บ
ในส  งท  เขาคาดหว งจากการบร การน  นๆ 

2. ความพ งพอใจี(Satisfaction) เม  อล กค าได ร บในส  งท  คาดหว งจะเก ดความพ งพอใจ 
3. ความประท บใจี(Delight)ีเก ดข  นเม  อล กค าไดร บผลประโยชน มากกว าส  งท  เขาคาดหว งว า

จะได ร บจากการบร การจะเป นมากกว าความพ งพอใจค อีความประท บใจซ  งท  งความพ งพอใจและความ
ประท บใจจะเป นการน าไปส  ความร  ส กในระด บต อไป 

4. ความภ กด ี(Loyalty) ความพ งพอใจและความประท บใจเป นจ ดเร  มต นของความภ กด ีเม  อ
ล กค าร  ส กพอใจและประท บใจก บบร การท  เขาได ร บีผ  ใช บร การจะไม หาบร การอ  นมาทดแทนีและจะใช 
บร การน  นต อไป 

ร กษ ส ดาีส ทธ วงษ ีและคณะี(2559ก, หน าี7) ได ให ความหมายของความพ งพอใจไว ว า ความ
พ งพอใจีหมายถ งีระด บความร  ส กีหร อท ศนคต ของบ คคลท  ม ต อส  งใดส  งหน  งีป จจ ยต างๆีท   เก  ยวข อง
ก บความร  ส กพ งพอใจจะเก ดข  นเม  อความต องการของบ คคลได ร บการตอบสนองท  งในด าน ว ตถ และใน
ด านจ ตใจีเปร ยบเท ยบระหว างผลประโยชน ท  ได ร บก บความคาดหว ง 

2.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
การศ กษาความพ งพอใจของล กค าีหร อผ  ใช บร การท าให ทราบว าม ป จจ ยใดบ างท  ควรน ามา

ปร บปร งีแก ไขีและวางแผนป องก นผลกระทบท  จะเก ดข  นก บความพ งพอใจของผ  ใช บร การได ีท  งน  เพ  อ
ต องการลดผลกระทบในทางลบท  ม ต อระด บความพ งพอใจีและต องการเพ  มระด บความพ งพอใจของ
ผ  ใช บร การให ได ร บความพ งพอใจส งส ดี (ฉ ตยาพรีเสมอใจ, 2547: 156) ป จจ ยท  ส งผลกระทบต อความ
พ งพอใจของผ  ใช บร การแบ งออกได ี5ีป จจ ยีด งน   

1. ค ณภาพการบร การี(Service Quality)ีค ณภาพของการบร การเป นป จจ ยพ  นฐานท  
ผ  ใช บร การคาดหว งว าจะได ร บจากการเข ามาใช บร การขององค กรโดยปกต แล วผ  ใช บร การม กจะว ดจาก
ส  ง ท  ม อ ง เห น ไ ด จ า กกา รบร ก า ร ี (Tangibles) ี ค ว าม เช  อ ถ อ ี (Reliability) ี ก า รตอบสนองี
(Responsiveness)ีการร บประก น (Assurance) และการเอาใจใส ี(Empathy) ตามปกต ผ  ใช บร การจะ
คาดหว งไว อย างน อยจะได ร บบร การตามท  คาดหว งไว หากค ณภาพต  ากว าเกณฑ ท  ผ  ใช บร การต  งไว จะท า
ให ระด บความพ งพอใจของผ  ใช บร การลดลง 

2. ราคาี (Price)ีราคาเป นเกณฑ ข  นต  าท  ผ  ใช บร การใช เป นต วก าหนดค ณภาพของีีีีีีีีีีีีีีีี
การให บร การโดยคาดหว งไว ว าจะได ร บบร การเท าก บม ลค าของเง นท  ต องจ ายไปถ าผ  ใช บร การ
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เปร ยบเท ยบค ณค าของการบร การว าม ความเหมาะสมก บม ลค าของเง นท  จ ายออกไปก จะก อให เก ดการ
ยอมร บีและจะแสดงได ถ งระด บความพ งพอใจท  เขาได ร บีในทางตรงก นข ามหากผ  ใช บร การเห นว า
ค ณค าของการบร การท  เขาได ร บเหมาะสมก บราคาท  เขาจ ายก จะน าไปส  ความพ งพอใจเป นต น 

3. ส  งแวดล อมี(Environment)ีสภาพแวดล อมทางเศรษฐก จท  เป นอย  ีข าวสารเก  ยวก บการ
ให บร การีการบอกต อของผ  ใช บร การีการเข ามาของผ  แข งข นรายใหม ีและการเปล  ยนแปลงของค  แข งข น
ย อมม ผลกระทบโดยตรงต อความร  ส กและการต ดส นใจของผ  ใช บร การท  งในทางบวกและทางลบ 

4. ป จจ ยส วนบ คคลี(Personal Factors)ีป จจ ยส วนบ คคลได แก ีท ศนคต ีความเข าใจในการ
บร การและอารมณ ของผ  ใช บร การท  เป นอย  ในขณะท  ใช บร การจะม ผลกระทบต อการประเม นค ณภาพ
ของการให บร การและระด บความพ งพอใจของผ  ใช บร การีด งน  นอาจท าให เก ดความล าเอ ยงและส งผลให 
การประเม นระด บความพ งพอใจต  ากว าระด บท  ควรจะเป น 

5. ค ณภาพส นค าี (Goods Quality)ีส นค าท  ใช ประกอบก บการให บร การจะช วยให ีีีีีีีีีี
การบร การม ค ณภาพย  งข  นีการบร การท  ม ค ณภาพและเป นท  พ งพอใจของล กค าม กจะใช ส นค าท  ม 
ค ณภาพด ประกอบก บการให บร การน  นค อการบร การท  ด น  นต องการใช ส นค าท  ม ค ณภาพด ม มาตรฐานมา
ใช ควบค  ก นไปีด งน  นองค กรจะต องพ จารณาอย างพ ถ พ ถ นในการเล อกใช ส นค าท  ม ค ณภาพีไม น าส นค าท  
ด อยค ณภาพมาใช ีเพราะหากผ  ใช บร การทราบจะท าให ระด บความพ งพอใจและท ศนคต ของผ  ใช บร การ
เปล  ยนแปลงไปีอ นจะส งผลกระทบในทางลบต อภาพล กษณ ขององค กรด วย 

2.1.3 การจัดการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ส  งส าค ญในการจ ดการความพ งพอใจของผ  ใช บร การค อน กว จ ยต องสามารถตอบค าถามเหล าน   
1. ค ณภาพของการบร การท  ผ  ใช บร การต องการจากการให บร การในป จจ บ นีเพ  อใช เป นเกณฑ ใน

การว ดประส ทธ ภาพของการบร การีและใช ในการพ ฒนาปร บปร งให อย  ในเกณฑ ท  ผ  ใช บร การยอมร บและพ ง
พอใจเสมอ 

2. ค ณภาพใหม ท  ผ  ใช บร การให ความสนใจท  ได จากการส ารวจจะน าไปใช เป นแนวทางในการพ ฒนา
ประส ทธ ภาพของการบร การเพ  อประโยชน ขององค กรในอนาคต 

3. ค ณภาพของค  แข งท  เหน อกว าในสายตาของผ  ใช บร การท าให ทราบจ ดอ อนขององค กรเพ  อน ามา
พ ฒนาปร บปร งให ด ย  งข  นีหร ออย างน อยควรเท ยบเท าค ณภาพของการบร การค  แข งเพ  อร กษาผ  บร การประจ า
และสามารถด งผ  ใช บร การจากค  แข งข นได  

4. ข  นตอนในการต ดส นใจของผ  ใช บร การีค าตอบท  ได จะช วยให ผ  บร หารทราบกระบวนการ
ต ดส นใจของผ  ใช บร การและสามารถหาว ธ ในการตอบสนองความต องการและพฤต กรรมของผ  ใช บร การในแต 
ละข  นตอนการต ดส นใจได อย างเหมาะสม 

5. ต นท นในการซ  อและการบร การ เีม  อผ  บร หารทราบรายละเอ ยดในค าใช จ ายท  ผ  เข ามาใช บร การ
ต องจ ายและต นท นในการให บร การขององค กรได จะท าให สามารถน ามาเป นแนวทางในการควบค มให 
ค าใช จ ายท  งหมดท  เป นต นท นในการบร การให อย  ในความเหมาะสมได  
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6. ส  งท  จะช วยให ประส ทธ ภาพในการท างานของผ  มาใช บร การด ข  นีค าตอบท  ได จากการประเม น
ความพ งพอใจสามารถน าไปใช เป นเกณฑ ในการพ ฒนาประส ทธ ภาพและส งเสร มการท างานของผ  มาใช บร การ
ให ม ประส ทธ ภาพมากย  งข  นีและกลายเป นระด บความประท บใจและีความจงร กภ กด ของผ  ใช บร การี
ผ  ใช บร การจะเก ดความประท บใจและไม เปล  ยนไปใช บร การอ  นแทน 

7. แผนงานของผ  ใช บร การในอนาคตีค าตอบท  ได จากการประเม นความพ งพอใจีจะช วยให สามารถ
เตร ยมแผนงานในการพ ฒนาและน าเสนอในส  งท  ผ  ใช บร การปรารถนาในอนาคตก อนท  ผ  ใช บร การจะห นไปใช 
บร การอ  นแทน 

8. แนวโน มของรสน ยมของผ  ใช บร การีการร กษาระด บการให บร การให อย  ในมาตรฐานเด มจะช วย
ให องค กรสามารถร กษากล  มของผ  ใช บร การและรายได ขององค กรได ในระด บหน  งีหากแต การขาดการพ ฒนาก 
จะกลายเป นการท าลายองค กรไปอย างช าๆ เีน  องจากท  ไม ม การพ ฒนาีค  แข งข นรายอ  นได ท าการพ ฒนาอย าง
ต อเน  องีการบร การตามมาตรฐานท  เป นอย  ก จะล าหล งีการศ กษาแนวโน มของรสน ยมของผ  ใช บร การจะท าให 
ทราบแนวโน มการเปล  ยนแปลงในรสน ยมของผ  ใช บร การท  อาจเก ดข  นได ในอนาคตและท าให สามารถตอบสนอง
การเปล  ยนแปลงไปได ท นท วงท  

2.1.4 การบริการ (Service) 
การให้บริการี(Customer Service) หมายถ งีการสร างความส มพ นธ ก บผ  ใช บร การและตลาด

เพ  อให แน ใจว าจะเก ดความส มพ นธ ระยะยาวท  ท กฝ ายต างก ได ร บประโยชน ร วมก นและเพ  อเป นการช วยเสร ม
การท างานของส วนประสมทางการตลาดอ  นๆีของก จการด วย (พ มพ ชนกีศ นสน ย , 2540: 31) 

การร บร  ของผ  ใช บร การเก  ยวก บค ณภาพของการบร การและความพ งพอใจน  นเป นผลล พธ ของ
การประเม นของผ  ใช บร การท  ม ต อการบร การน  นีโดยข  นอย  ก บความแตกต างของการบร การท  คาดหว งี
(Expectation) และการบร การท  ได ร บี(Perceived Services) หากการบร การท  ได ร บเป นไปตามหร อส ง
กว าความคาดหว งผ  ใช บร การก จะเก ดความพ งพอใจและประเม นว าการบร การน  นม ค ณภาพส ง 

ด งน  นีการสร างความพ งพอใจของผ  ร บบร การเป นเกณฑ หน  งท  ใช ว ดค ณภาพของการให บร การี
ว าผ  ร บบร การจะพ งพอใจหร อไม ข  นอย  ก บค ณภาพของบร การท  ร บร  ก บค ณภาพของการบร การท  คาดหว ง
ว าสมด ลก นหร อไม  

คมส นีอ นทะเสนีและคณะี(2560ีก, หน าี14) การให บร การีหมายถ งีพฤต กรรมหร อ
ก จกรรมและการกระท าีท  บ คคลหน  งท าให หร อส งมอบต อให อ กบ คคลหน  งีโดยม เป าหมายและความ
ต  งใจในการส งมอบบร การและการให บร การน  นควรตอบสนองความต องการของคนส วนใหญ หร อ
ท  งหมดีไม ใช  เป นการจ ดให แก บ คคลกล  มหน  งกล  มใดีเพ  อตอบสนองความต องการของบ คคลอ  นและ
ก อให เก ดความ พ งพอใจจากผลการกระท าน  น 

ม ลเลทท  (Millett, 1954: 397-400) ได อธ บายถ งีความพ งพอใจในการบร การ (satisfactory services) 
หร อความสามารถในการสร างความพ งพอใจให ก บผ  ร บบร การีซ  งม ล กษณะท  ส าค ญี5ีประการีด งน   
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1. ความสามารถในการจ ดบร การอย างเท าเท ยมก นี (Equitable service) หมายถ ง
ผ  ร บบร การจะได ร บการด อย างเท าเท ยมก นีล กษณะการจ ดให น  นจะต องเป นไปอย างเสมอภาคและไม ม 
การแบ งพรรคแบ งพวกีและจ ดให ม การบร การโดยใช มาตรฐานเด ยวก น 

2. การจ ดบร การท  ตรงต อเวลา (Timely service) หมายถ งีการให บร การท  ตรงตามเวลาและ
ความต องการของประชาชนในบร การน  นๆ 

3. ความสามารถในการจ ดบร การอย างเพ ยงพอี (Ample service)ีหมายถ งีการให บร การ
อย างเพ ยงพอและเหมาะสมแก ความต องการของผ  ใช บร การโดยม จ านวนการให บร การและสถานท  ีท  
ให บร การอย างเพ ยงพอ 

4. ความสามารถในการจ ดบร การให อย างต อเน  องี(Continuous service) เป นการให บร การ
อย างสม  าเสมอโดยไม ม การหย ดชะง กหร อต ดข ดในการให บร การน  นๆีไม ใช ย ดความพอใจของหน วยงาน
ท  ให บร การว าจะให หร อหย ดบร การเม  อใดก ได  

5. ความสามารถในการพ ฒนาบร การท  จ ดให ท  งในด านปร มาณและค ณภาพให ม ความ
เจร ญก าวหน าี(Progressive service) หมายถ งีการให บร การท  ม การปร บปร งค ณภาพหร อเพ  มประส ทธ 
ภาพในการให บร การเพ  อเพ  มการให บร การอย างเพ ยงพอและม ประส ทธ ภาพต อไป 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธน ดาีร มด ส ทธ ี(2551) ได ศ กษาและเปร ยบเท ยบความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของ

เจ าหน าท  กรมพ ฒนาส งคมและสว สด การีกระทรวงการพ ฒนาส งคมและความม  นคงของมน ษย ีท  
ปฏ บ ต งานในจ งหว ดนนทบ ร ีโดยกล  มต วอย างท  ใช ในการว จ ยคร  งน  ีค อีเจ าหน าท  กรมพ ฒนาส งคมและ
สว สด การีกระทรวงการพ ฒนาส งคมและความม  นคงของมน ษย ีท  ปฏ บ ต งานในจ งหว ดนนทบ ร ีผลจาก
การว จ ยีพบว า 

1. ผลการว เคราะห ป จจ ยพ  นฐานส วนบ คคลของเจ าหน าท  ีกรมพ ฒนาส งคมและสว สด การี
กระทรวงการพ ฒนาส งคมและความม  นคงของมน ษย ีท  ปฏ บ ต งานในจ งหว ดนนทบ ร ีส วนใหญ เป นเพศ
หญ งีอาย ระหว างี30-39ีป ีม ระด บการศ กษาส วนใหญ อน ปร ญญาีและปร ญญาตร ีม รายได ีอย  ระหว างี
10,001 - 20,000ีบาทีและี6,001 - 10,000ีบาที 

2. ผลการว เคราะห ความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของเจ าหน าท  ีกรมพ ฒนาส งคมและ
สว สด การีกระทรวงการพ ฒนาส งคมและความม  นคงของมน ษย ีท  ปฏ บ ต งานในจ งหว ดนนทบ ร ีโดย
แบ งเป นี5ีด านีได แก ด านสภาพแวดล อมในการปฏ บ ต งานด านกระบวนการปฏ บ ต งานด าน
ความส มพ นธ ก บบ คคลในหน วยงานด านความก าวหน าจากการปฏ บ ต งานีและด านค าตอบแทน 

3. ผลการเปร ยบเท ยบความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของเจ าหน าท  ีกรมพ ฒนาส งคมและ
สว สด การีกระทรวงการพ ฒนาส งคมและความม  นคงของมน ษย ีท  ปฏ บ ต งานในจ งหว ดนนทบ ร ีพบว าี



   9 
  

เพศีระด บการศ กษาีและระยะเวลาในการปฏ บ ต งานต างก นีม ความพ งพอใจในภาพรวมแตกต างก นี
อย างม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บี.05ีส วนีอาย ีและรายได ีในภาพรวมไม แตกต างก น 

ปร ญญาีเพชรร  งฟ าีและคณะี(2553)ีได ศ กษาความพ งพอใจและพฤต กรรมการใช บร การ
ธนาคารออมส นีสาขาบ านแพ วีจ งหว ดสม ทรสาครีในด านต างีๆี3ีด านด งน  ีด านสถานท  บร การีด าน
พน กงานบร การีด านกระบวนการและการให บร การกล  มต วอย างท  ใช ีค อีล กค าท  วไปท  มาใช บร การของ
ธนาคารออมส นีสาขาบ านแพ วจ งหว ดสม ทรสาครีจ านวนี400ีคนีโดยใช แบบสอบถามเป นเคร  องม อ
ในการเก บรวบรวมข อม ลีสถ ต ท  ใช ว เคราะห ข อม ลีค อีร อยละีค าเฉล  ยีค าความเบ  ยงเบนมาตรฐาน
ทดสอบสมมต ฐานโดยใช ี independent sample t-test One way ANOVA และีPearson Chi-
square ผลการว จ ยีพบว า 

1. ล กค าส วนใหญ ท  ใช บร การของธนาคารออมส นีสาขาบ านแพ วีจ งหว ดสม ทรสาครีเป นเพศ
หญ งีม อาย ระหว างี26-35ีป ีสถานภาพสมรสแล วีส วนใหญ ม ระด บการศ กษาอย  ท  ระด บปร ญญาตร ี
ประกอบอาช พค าขาย/เจ าของก จการเป นจ านวนมากท  ส ดีและม รายได เฉล  ยต อเด อนีค อี5 ,001-
10,000ีบาท 

2. การใช บร การในภาพรวมม ผ  มาใช บร การในว นจ นทร มากท  ส ดีส วนช วงเวลาท  มาใช บร การ
มากท  ส ดีค อี08.30-10.30ีน.ีและม จ านวนคร  งท  มาใช บร การต อเด อนมากท  ส ดีค อี1-3ีคร  งต อเด อนี
ประเภทบร การท  มาต ดต อส วนใหญ ีค อีบร การีฝาก-ถอนีโดยม เหต ผลในการใช บร การธนาคารออมส นี
สาขาบ านแพ วีจ งหว ดสม ทรสาครีค อีอย  ใกล บ าน/สะดวกีเป นจ านวนมากท  ส ดีในภาพรวมของ
ผ  ใช บร การม ความพ งพอใจอย  ในระด บมากี 

3. ในด านกระบวนการและการให บร การน  นีม ค าเฉล  ยความพ งพอใจมากท  ส ดี3ีอ นด บแรก
เร ยงจากมากไปหาน อยีได แก ีความช ดเจนของข อความในใบบ นท กรายการถอนเง นสดผ านเคร  อง
เอท เอ มีความรวดเร วในการท ารายการของเคร  องเอท เอ มีและการจ ดล าด บในการให บร การี 

4. ด านพน กงานีม ค าเฉล  ยความพ งพอใจมากท  ส ดี3ีอ นด บแรกีเร ยงจากมากไปหาน อยี
ได แก ีพน กงานม การแต งกายท  สะอาดเร ยบร อยีผ  จ ดการสาขาม ความน าเช  อถ อและน าไว วางใจีและ
พน กงานม ความช  อส ตย ต อล กค าี 

5. ความพ งพอใจในด านสถานท  น  นีม ค าเฉล  ยความพ งพอใจมากท  ส ดี3ีอ นด บแรกีเร ยงจาก
มากไปหาน อยีได แก ีสถานท  ม ความสะอาดสวยงามีการจ ดสถานท  ภายในเป นส ดส วนม ระเบ ยบีและใบ
ฝากเง น-ถอนเง นจ ดวางสะดวกต อการหย บใช ี 

ศ กด ์ส ทธ ์ีส อ นทร มนีและคณะี(2560)ีได ศ กษาว จ ยความพ งพอใจของประชาชนต อการ
ให บร การขององค การบร หารส วนต าบลบ านกงีอ าเภอหนองเร อีจ งหว ดขอนแก นของประชาชนท  ม ต อ
การให บร การขององค การบร หารส วนต าบล บ านกงีอ าเภอหนองเร อีจ งหว ดขอนแก นีโดยภาพรวมอย  
ในระด บปานกลางีเม  อพ จารณารายด าน พบว าีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีอย  ในระด บปานกลางีและ
ด านความรวดเร วในการให บร การีีอย  ในระด บปานกลางีโดยม ข อเสนอแนะเก  ยวก บความพ งพอใจของ
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ประชาชนีท  ม ต อการให บร การขององค การบร หารีส วนต าบลบ านกงีอ าเภอหนองเร อีจ งหว ดขอนแก นี
ด งน  ี1) ด านเจ าหน าท  ผ   ให บร การีในองค การบร หารส วนต าบลีไม ม ห องร บรองประชาชนอย างเพ ยงพอี
และควรจ ดเตร ยมว สด อ ปกรณ ส าน กงานท  จ าเป นีเช นีด นสอีปากกาี2) ด านความรวดเร วในการ
ให บร การีควรให บ คลากรประชาส มพ นธ ให  ประชาชนร  โดยท  วถ งีเจ าหน าท  ควรให บร การประชาชนตรง
ต อเวลาีเช นีการตรงต อเวลาในการน ดหมายหร อเวลาการีปฏ บ ต งานีการบร การไม ปฏ บ ต อย างต อเน  องี
และควรเพ  มเวลาในการให บร การ 
 พรเทพีพ ฒธนาน ร กษ ีและคณะี(2562)ีได ส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การต อการ
ให บร การของเทศบาลีปากเกร ดีจ งหว ดนนทบ ร ีผลการศ กษาีพบว ากล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ
การให บร การของเทศบาลนครปากเกร ด อย  ในช วงเฉล  ยร อยละี91.28 – 92.96 ม ค าคะแนนี5 คะแนน
และข อเสนอแนะีม ด งน  ี 
 1. การให บร การฝึกอบรมและสงเสร มอาช พส าหร บประชาชนีควรพ ฒนาห วข อ  และ
เน  อหาให ท นสม ยีหลากหลายีเหมาะก บย คสม ยีตามความต องการของตลาดีสามารถต อยอด  เป น
อาช พได ี 
 2. การให บร การโครงการสาธารณส ขเช งร กีควรจ ดโครงการสาธารณส ขเช งร ก  โดย
พ จารณาสถานท  ท  ผ  ส งอาย สามารถเด นทางไปใช บร การได สะดวกีหร อปร บปร งสถานท  ให เหมาะสม และ
การฝึกอบรมเจ าหน าท  ให ม ความร  ความเข าใจและท กษะในการให บร การสาธารณส ขและบร การ
โดยท  วไปแก ผ  ส งอาย รวมท  งการฝึกอบรมอาสาสม คร สาธารณส ขประจ าหม  บ านี(อสม.)ีและประธาน
ช มชน/กรรมการช มชนี 
 3. การให บร การจดทะเบ ยนพาณ ชย ควรปร บปร งข  นตอนการให บร การ ลดความซ บซ อน
ของเอกสารีประชาส มพ นธ ข  นตอนและร ปแบบการเตร ยมเอกสารีและเจ าหน าท   ควรให ค าแนะน าการ
จดทะเบ ยนพาณ ชย อย างถ กต องแก ผ  ร บบร การี 
 4. การขออน ญาตก อสร างีด ดแปลงีหร อร  อถอนอาคารีควรปร บลดข  นตอน  และเอกสาร
ในการขออน ญาตีและน าเทคโนโลย สม ยใหม มาใช อ านวยความสะดวก  
 5. การให บร การท าบ ตรประจ าต วประชาชนควรม การจ ดระบบของสถานท  จอดรถ  และ
การระบายรถให ม ประส ทธ ภาพีจ ดพ  นท  ให บร การให สะอาดี เป นระเบ ยบเร ยบร อยีจ ดท าป าย  
ประชาส มพ นธ ทางเข าและจ ดบร การต างๆีให ช ดเจนีและปร บปร งพ  นท  ให บร การให เหมาะสมก บ  การ
ให บร การผ  ส งอาย และคนพ การ 
 จงร กีเน ยมประเสร ฐ.ี(2564) ท าการศ กษาเร  องความพ งพอใจของประชาชนต อการ 
ให บร การของเทศบาลเม องแสนส ขีต าบลแสนส ขีอ าเภอเม องชลบ ร ีจ งหว ดชลบ ร ผลการศ กษาพบว า  
ระด บความีพ งพอใจของประชาชนต อการให บร การภาพรวมอย  ในระด บมากท  ส ดีเม  อพ จารณาใน 
รายละเอ ยดสร ปได ว าประชาชนผ  ร บบร การม ความพ งพอใจด านการให บร การท  ตรงเวลามากท  ส ด  
รองลงมาด านการให บร การอย างต อเน  องีด านการให บร การอย างเสมอภาคีด านการให บร การอย าง  
ก าวหน าและด านการให บร การอย างเพ ยงพอตามล าด บีผลการทดสอบสมมต ฐานีพบว าีประชาชนท   ม 
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เพศอาย สถานภาพีและอาช พต างก นีม ความพ งพอใจต อการให บร การของเทศบาลเม องแสนส ขไม  
แตกต างก นีส วนประชาชนท  ม อาช พีต างก นม ความพ งพอใจต อการให บร การของเทศบาลเม องแสน  ส ข
แตกต างก นีท  ระด บน ยส าค ญทางสถ ต ี0.05 
 ส ทธ พรร ีส นทรีและคณะี(2565) ท าการศ กษาเร  องความพ งพอใจของประชาชนต อ การ
ให บร การสาธารณะขององค การบร หารส วนจ งหว ดมหาสารคามีประจ าป งบประมาณีพ.ศ.2565 
ผลการว จ ยพบว าี(1) ความพ งพอใจของประชาชนต อการให บร การสาธารณะขององค การบร หารส วน  
จ งหว ดมหาสารคามประจ าป งบประมาณี2565 จ านวนี4 งานีโดยรวมอย  ในระด บมากท  ส ดีจ าแนก 
เป นงานพบว าีม ความพ งพอใจอย  ในระด บมากท  ส ดท กงานี(2) ผลการว เคราะห ความส มพ นธ ระหว าง 
ป จจ ยส วนบ คคลก บการให บร การสาธารณะขององค การบร หารส วนจ งหว ดมหาสารคามีประจ าป  
งบประมาณี2565 โดยรวมม ค าความส มพ นธ ทางบวกี(3) ข อเสนอแนะของประชาชนต อการ ให บร การ
สาธารณะขององค การบร หารส วนจ งหว ดมหาสารคามีได แก ีเจ าหน าท  ควรม ม ตรไมตร ีการ  อ านวย
ความสะดวกให แก ผ  ร บบร การโดยจะต องอย  ในพ  นฐานของความเป นม ตรีควรจ ดเจ าหน าท  ท  ม  ความร  ใน
การร กษาเบ  องต นและความพร อมในการปฏ บ ต งานีเจ าหน าท  ควรม ท ศนคต ท  ถ กต องในการ ให บร การี
การบร การท  ท าให ผ  ร บบร การประท บใจีควรม การจ ดท าศ นย และคล งข อม ลผ  ร บบร การ อย างเป นระบบ 
 
2.3 สภาพทั่วไปและข้อมูลพ  นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

2.3.1 ประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของต าบลวังหมี 
 ประมาณี30ีป มาแล วีม หม  บ านเก ดข  นในเขตอ ทยานแห งชาต เขาใหญ ีซ  งม ภ เขาสล บซ บซ อน
มากีและเป นเขตแทรกซ มของผ  ก อการร ายคอมม วน สต ประชากรส วนใหญ จะมาจากหลายพ  นท  หลาย
จ งหว ดีต อมาว นท  ี2ีเด อนก นยายนีพ.ศ.ี2523ีกระทรวงมหาดไทยได ประกาศแต งต  งให เป นต าบลว ง
หม ีโดยแยกออกมาจากต าบลตะขบีอ าเภอป กธงช ยีจนกระท  งถ งว นท  ี1ีเด อนเมษายนีพ.ศ.2535ีม 
การแบ งการปกครองเป นก  งอ าเภอีว งน  าเข ยวีออกจากการปกครองของอ าเภอป กธงช ยีได ร บการอน ม ต 
จากกระทรวงมหาดไทยให จ ดต  งเป นก  งอ าเภอว งน  าเข ยวมาจนีถ งป จจ บ นีโดยม   

ก าน นคนแรก ค อีนายสงวนีี ชาญเม องป กี 
ก าน นคนท  สอง ค อีนายปล  งี พ นกลาง 
ก าน นคนท  สาม ค อีนายฉลวยี กองอาสาี 
ก าน นคนป จจ บ น ค อีนายสมศ กด ์ี โจษกลาง 

 เด มบ านว งหม เป นหม  บ านหน  งของต าบลตะขบีอ าเภอป กธงช ยีจ ดต  งเม  อีพ.ศ.2479ีประชาชน
ส วนใหญ อพยพมาจากอ าเภอป กธงช ยีโดยทางเร อีและต อมาในช วงป ีพ.ศ.ี2511-2519ีีีม ผ  คนอพยพ
มาต  งถ  นฐานจ บจองท  ด นท าไร ีโดยเด นทางมาจากหลายพ  นท  ีเช นีบ านบ ห วช างีต าบลตะขบีอ าเภอป ก
ธงช ยีอ าเภอมายีอ าเภอประทายีจ งหว ดนครราชส มาีจ งหว ดสระบ ร ีจ งหว ดลพบ ร ีจ งหว ดศร สะเกษี
จ งหว ดอ บลราชธาน ี 
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 2.3.2 ที่ตั งของหมู่บ้านหร อชุมชนหร อต าบล 
 - ที่ตั งีองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีต  งอย  ทางท ศตะว นตกเฉ ยงเหน อของอ าเภอว งน  าเข ยว

ห างจากอ าเภอว งน  าเข ยวเป นระยะทางตามถนนสายีกม.ี79 -ีปากช องีประมาณี35ีก โลเมตรีและอย  
ทางท ศใต ของจ งหว ดนครราชส มาีห างจากต วจ งหว ดเป นระยะทางประมาณี135ีก โลเมตรีโดยม ท  ท า
การอย  ท  บ านคลองสะท อนหม  ท  ี5ีต าบลว งหม      
  - ขนาดพ  นที่ี ต าบลว งหม ม ขนาดพ  นท  ท  งหมดประมาณี 202ี ตารางก โลเมตรี หร อประมาณี

126,250 ไร ตามพ ก ดภ ม ศาสตร ี 1518’ ถ งี - 1531’ เหน อี101 38’ ถ งี 10152’ ตะว นออก 
 2.3.3 ลักษณะทางภูมิศาสตร์ สภาพพ  นที่ของต าบลวังหมีีม ด งน   
  - พ  นที่ภูเขาและพ  นที่ลาดชันีความส งจากระด บน  าทะเลปานกลางีประมาณี400-800ีเมตรี
ม พ  นท  ีประมาณี19,000ีไร ีหร อค ดเป นร อยละี14.36ีของพ  นท  ท  งหมด 
  - พ  นที่เนินเขาล กษณะเป นเน นด นส งๆีต  าๆีสล บก นไปีความส งเฉล  ยประมาณี300 – 400
เมตรจากระด บน  าทะเลปานกลางีม พ  นท  ท  งหมดประมาณี8,860ีไร ีหร อร อยละี8.06ีของพ  นท  ท  งหมดี 
  - พ  นที่ราบสูงีความส งเฉล  ยี200-300ีเมตรีม พ  นท  ท  งหมดี1,870ีไร ีหร อร อยละี1.52ีส วน
ใหญ อย  ในเขตบ านย บอ ป นีหม  ท  ี4 ต าบลว งหม  
  - พ  นที่น  าีประมาณี1,522ีไร ีหร อร อยละี1.32 
  - อาณาเขตต าบลวังหมีมีอาณาเขตติดต่อกับต าบลและอ าเภอต่าง ๆ ด งน   

ทิศเหน อีต ดต อก บีต าบลระเร งีอ าเภอว งน  าเข ยวีีต าบลว งกะทะีอ าเภอปากช องีและ
ต าบลตะขบีอ าเภอป กธงช ย14 

ทิศตะวันออกีต ดต อก บีต าบลว งน  าเข ยวีอ าเภอว งน  าเข ยว 
ทิศใต้ ต ดต อก บีต าบลว งน  าเข ยวีอ าเภอว งน  าเข ยวีและอ าเภอนาด ีจ งหว ดปราจ นบ ร  
ทิศตะวันตกีต ดต อก บีแนวเท อกเขาส นก าแพงและต าบลโป งตาลองอ าเภอปากช อง 

- ภูเขาที่ส าคัญ  ได้แก่  
เขาเพชร ตั้งอยู่ที่บ้านยุบอีปูน หมู่ที่  4 ต าบลวังหมี 
เขาสามยอด ตั้งอยู่ที่บ้านอุบลพัฒนา หมู่ที่ 14 ต าบลวังหมี 
เขาก าแพง  ตั้งอยู่ตามแนวเขตแนวกันไฟ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จังหวัดนครราชสีมา 

 - ลักษณะภูมิอากาศ 
ฤด หนาวีต  งแต เด อนพฤศจ กายนี– เด อนมกราคมีอ ณหภ ม เฉล  ยีี9ีองศาเซลเซ ยส 
ฤด ร อน ต  งแต เด อนก มภาพ นธ ี– เด อนพฤษภาคมีอ ณหภ ม เฉล  ยีี35องศาเซลเซ ยส  
ฤด ฝน ต  งแต เด อนม ถ นายน – เด อนต ลาคมีปร มาณน  าฝนเฉล  ยี1,000ี– 1,300ีม.ม./ป   

 - ปริมาณน  าฝน จ านวนว นท  ม ฝนตกในรอบป ี80-120ีว น/ป จากข อม ลสถ ต น  าฝนป ีพ.ศ.
2553–2554ีจากสถาน ว ดน  าฝนหน วยท  ี4ีของโครงการล าพระเพล งีซ  งต  งอย  หม  ท  ี1ีีต าบลตะขบีี
อ าเภอว งน  าเข ยวีปร มาณน  าฝนจะเฉล  ยอย  ในเกณฑ ี1 ,100.94ีีม ลล เมตร/ป ีีปร มาณน  าฝนจะมาก
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ในช วงเด อนก นยายนถ งเด อนต ลาคมีท  งน  จะม ปร มาณน  าฝนเพ ยงพอต อการเพาะีีปล กพ ชีีเร  มต นจาก
ปลายเด อนก มภาพ นธ ถ งต นเด อนพฤศจ กายนี 

- อุณหภูมิและความช  นสัมพัทธ์ พบว าอ ณหภ ม ต  าจะอย  ระหว างเด อนพฤศจ กายนถ งเด อน
มกราคมีเป นช วงฤด หนาวีและจะต  าส ดในเด อนมกราคมเฉล  ยประมาณี15ีองศาเซลเซ ยสีและอ ณหภ ม 
จะเร  มส งข  นต  งแต เด อนก มภาพ นธ ถ งพฤษภาคมเป นช วงฤด ร อนีและจะร อนส งส ดในเด อนเมษายนี
ประมาณี35ีองศาเซลเซ ยส 

- สภาพป่าไม้ีพ  นท  ส วนใหญ เป นป าไม เบญจพรรณีพบมากในแถบถ เขาและม ป าช มชนี2ี
แห งีค อ 
 1.ีีป าช มชนบ านท าว งไทรีหม  ท  ี2ีบ านท าว งไทรีจ านวนี230ีไร ีเป นป าเบญจพรรณ 
 2.ีีป าช มชนบ านโคกส นต ส ขีหม  ท  ี9ีบ านโคกส นต ส ขีจ านวนี300ีไร ีเป นป าประเภทเบญจ
พรรณ 

 2.3.4 โครงสร้างและศักยภาพของชุมชน 
 สภาพพ  นท  ของต าบลว งหม ีม ท  ต  งและท าเลท  เหมาะสมและเอ  ออ านวยต อการพ ฒนาในด านต างๆ
หลายด านได แก  
 -ีด้านเศรษฐกิจีีพ  นท  และสภาพด นท  ม ความสมบ รณ รวมท  งสภาพอากาศท  เหมาะสมในการ
ปล กผลไม และไม ดอกไม ประด บเม องหนาวท  ม ค ณภาพได ไม แพ ภาคเหน อี 
 -ีด้านผลผลิตทางการเกษตรีราษฎรในเขตต าบลว งหม ส วนใหญ ม อาช พเกษตรกรรมเป นหล กี
ม ผลผล ตทางการเกษตรหลายประเภทีได แก  
 ผลไม ีม ีมะขามหวานีีมะม วงีีน อยหน าีีขน นีีล าไย 
 พ ชผ กสวนคร วีีม ีีผ กช ีีผ กกวางต  งีีคะน าีต นหอมีีแตงกวาีีถ  วฝ กยาวีีและพร กข  หน  
 ไม ดอกไม ประด บีีม ีีดาวเร องีีก หลาบและอ  นีๆ 
 พ ชไร ีีม ีีข าวโพดเล  ยงส ตว ีีม นส าปะหล งีีอ อยโรงงานีีถ  วเหล องีีถ  วเข ยวีีและข าวโพด 
 ซ  งผลผล ตเหล าน  ประกอบก บสภาพของพ  นท  เอ  ออ านวยต ออ ตสาหกรรมการเกษตรีเช นีี
อาหารส ตว ีและอาหารกระป๋องีี 

2.3.5 การเม อง/การปกครอง  
 ต าบลว งหม แบ งเขตการปกครองออกเป นี22 หม  บ านีีีีีีีซ  งเป นหม  บ านในเขตองค การบร หาร

ส วนต าบลว งหม ีเต มท  งี22ีหม  บ านีม จ านวนคร วเร อนท  งหมดีี4,259ีคร วเร อนี 
 2.3.6 ข้อมูลคณะผู้บริหาร/สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

- คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 
 นายส าเร งีีีีร กษา ต าแหน ง ีีีนายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม ี 

นายธน ทีีเศ ยรนอก ต าแหน ง ีีีรองนายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม ี 
นายสมหมายีจ าปา ต าแหน งีีีรองนายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม ี 
นายธนพ ตีบ ญเย น ต าแหน งีีีีเลขาฯนายกองค การบร หารส วนต าบลว งหม  
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สภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม  
นายช ว นีีีสนใหม  ต าแหน งีีีประธานสภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม  
นางว เช ยรีีีีก  มผ กแว น ต าแหน งีีีรองประธานสภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม  

 นายณ ฐพงษ ีีปิ่นปกีีี ต าแหน งีีีเลขาน การสภาองค การบร หารส วนต าบลว งหม  
2.3.7 ประชากร  จ านวนบ านี4,259ีหล งคาเร อนีความหนาแน นของบ านต อพ  นท  ีี

18.69ีหล งคาเร อน/ตร.กม.ประชากรส วนใหญ เป นคนต างถ  นีโดยอพยพมาจากหลายจ งหว ดหลาย
อ าเภอีท  งภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อและภาคตะว นออกีีฉะน  นภาษาพ ดและว ฒนธรรมจ งม หลากหลายีี 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงข อม ลประชากรต าบลว งหม  

หมู่ที่ ช ่อบ้าน 
จ านวนประชากร  

ชาย หญิง รวม 
1 บ านว งหม  303 318 621 
2 บ านว งไทร 407 435 842 
3 บ านคลองใบพ ด 103 98 201 
4 บ านย บอ ป น 366 372 738 
5 บ านคลองสะท อน 460 468 928 
6 บ านโนนสาวเอ  307 316 623 
7 บ านบ เน น 151 129 280 
8 บ านท าน  าซ บ 117 104 221 
9 บ านโคกส นต ส ข 291 300 591 
10 บ านบ เจ าค ณ 272 280 552 
11 บ านย บพ ฒนา 149 165 314 
12 บ านส นก าแพง 402 380 782 
13 บ านหนองไม แดง 188 177 365 
14 บ านอ บลพ ฒนา 150 148 298 
15 บ านพย งม ตร 160 196 352 
16 บ านคลองปลาก  ง 178 171 349 
17 บ านบ กระท ง 137 162 299 
18 บ านคลองนกแก ว 168 158 326 
19 บ านว งศ ลา 144 130 274 
20 บ านยางงามพ ฒนา 249 253 502 
21 บ านว งไผ ทอง 164 142 306 
22 บ านทร พย ทว ค ณ 217 207 424 

รวม 5,083 5,109 10,192 
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 2.3.8 ด้านการศึกษา ต าบลว งหม ม โรงเร ยนส งก ดส าน กงานการประถมศ กษาีจ านวนี8ีโรงี
ด งน   

-ีโรงเร ยนประถมศ กษา   ีีีีีีีีีี8 แห ง 
-ีโรงเร ยนม ธยมศ กษาและโรงเร ยนขยายโอกาส 4 แห ง 
-ีโรงเร ยนอาช วะศ กษา    - แห ง 
-ีโรงเร ยน/สถาบ นช  นส ง    - แห ง 
-ีศ นย พ ฒนาเด กเล ก    8 แห ง 

 2.3.9 ด้านสาธารณสุข 
  -ีโรงพยาบาลส งเสร มส ขภาพต าบลีีีี5ีีีี แห ง 
  -ีเจ าหน าท  สาธารณส ข  ีี12ีีีี คน 
  -ีคล น กป องก นโรคโดยแมลงี ีีีี- แห ง 
  -ีคล น กร กษาโรคท  วไปี  ีีีี- แห ง 
  -ีร านขายยาแผนป จจ บ น  ีีีี- แห ง 
  -ีส วมซ ม  2,566 หล งคาเร อน 
 2.3.10 ระบบบริการพ  นฐาน 
 เส้นทางคมนาคมทั งหมดในเขตต าบลวังหมี ส วนใหญ เป นถนนล กร ง/ด นีถนนลาดยางีและี
ถนนคอนกร ตเสร มเหล กีตามล าด บีโดยม เส นทางคมนาคมเส นทางหล กท  สามารถเช  อมต อก บต าบล/
หม  บ านใกล เค ยงีจ านวนี4ีสายีได แก ีีสายกม.ี79ี–ปากช อง,ีสายท าว งไทรี–โนนสาวเอ ,ีสายโนนสาว
เอ ี–ว งน  าเข ยว,ีสายบ เจ าค ณี–ปากช อง 
 การไฟฟ าีเขตต าบลว งหม ีม จ านวนคร วเร อนท  ม ไฟฟ าใช ีจ านวนี2,280ีคร วเร อน 
ีี ระบบประปาีม ระบบหม  บ านีจ านวนี15ีแห ง 
ีี โทรศัพท์ ีการส  อสารและโทรคมนาคมเสาร บส ญญาณโทรศ พท เคล  อนท  จ านวนีี4ีีแห งีีีี 
ีี ไปรษณีย์ี ีไปรษณ ย อ าเภอว งน  าเข ยว 

2.3.11 ระบบเศรษฐกิจ 
- อาชีพ ประชาชนในเขตต าบลว งหม ีส วนใหญ จะประกอบอาช พเกษตรกรรมีปศ ส ตว ี และ

ร บจ างเป นอาช พหล กีอาช พหล กค อการท าเกษตรีซ  งค ดเป นร อยละี84.31ีอาช พปศ ส ตว ีค ดเป นร อย
ละี7.36ีและอาช พร บจ างีค ดเป นร อยละี8.33ีของคร วเร อนท  งหมดีเพราะถ กจ าก ดการใช ท  ด นทาง
กฎหมาย  

- รายได้ีประชาชนท  ม อาช พในภาคการเกษตรีีม รายได เฉล  ยของประชากรี18,000ีบาท/คน/
ป ีีซ  งป จจ บ นการขยายต วของต าบลก าล งจะเจร ญเต บโตและแผ ขยายไปย งรอบนอกซ  งเป นแหล งช มชนีี
ประชาชนท  ประกอบอาช พเกษตรกรรมส วนใหญ อาศ ยอย  ในต าบลีซ  งม ท  อย  อาศ ยในเขตช มชนของแต ละ
หม  บ านีีส วนโรงงานอ ตสาหกรรมและคล งส นค าจะอย  นอกเขตต าบลีซ  งส วนใหญ จะอย  ในอ าเภอว งน  า
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เข ยวีีจ งหว ดนครราชส มาตามถนนสายหล กค อีถนนสายีกม.79ีี(ถนนสายราชส มาี– กม.79ีกบ นทร 
บ ร ีม สภาพพ  นท  สล บเขาและภ เขาส งีๆีต  าีๆีล กษณะเป นลอนคล  นตลอดพ  นท  ี 

- เกษตรกรรม ต าบลว งหม ม พ  นท  ทางการเกษตรท  งส  นี105,581ีไร ีครอบคร วเกษตรท  งส  น
จ านวนี2,409ีครอบคร ว 

2.3.12   การท่องเที่ยว 
- พ  นที่ต าบลวังหมีีีม อาณาเขตต ดต อก บอ ทยานแห งชาต เขาใหญ ีทางท ศใต และท ศตะว นตกี

ท าให ได ร บอ ทธ พลทางด านสภาพอากาศีท าให ม อากาศเย นสบายและม ท วท ศน สวยงามีม แหล ง
ท องเท  ยวหลายแห งีเช นีน  าตกแก งยาวี,ีสระน  าใสีและรอยเท าไดโนเสาร ีบนเท อกเขาส นก าแพงีซ  งย ง
ม สภาพป าไม และท วท ศน ท  งดงามมากีและย งม พ  นท  ทางด านท ศเหน อต ดก บอ างเก บน  าล าพระเพล งี
บร เวณบ านโนนสาวเอ ม น  าตกข นโจรีซ  งไหลลงส  เข  อนล าพระเพล งท  บร เวณบ านโนนสาวเอ ีซ  งจะม น  าตก
ไหลตลอดป ีีส  งท  ส าค ญท  ด งด ดน กท องเท  ยวีค อีการม สภาพอากาศท  เย นสบายประมาณช วงเด อนี
พฤศจ กายนี-ีมกราคมีอ ณหภ ม เฉล  ยี9ีองศาเซลเซ ยสีและม สภาพภ ม ประเทศเป นป าเขาีซ  งม ท  ง
ท วท ศน ท  งดงามีม สภาพป าท  ย งสมบ รณ โดยม พ  นท  ท  จ ดไว เป นป าช มชนีได แก ีป าช มชนบ านท าว งไทรี
บ านท าว งไทรีหม  ท  ี2ีและป าช มชนบ านโคกส นต ส ขีบ านโคกส นต ส ขีหม  ท  ี9 

- ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สภาพภ ม ประเทศม ภ ม เขาล อมรอบีม ท วท ศน สวยงามีอากาศ
เย นสบายตลอดป ีเหมาะสมท  จะสน บสน นีเป นแหล งท องเท  ยวีและสถานท  พ กผ อนหย อนใจเพราะม 
สถานท  ท  เหมาะสมีท  จะเปิดให เป นแหล งท องเท  ยวหลายแห งีเช น 

-ีน  าตกแก งยาวและสระน  าใสบนเท อกเขาส นก าแพงีโดยสามารถเด นทางไปได หลายเส นทางี
โดยม ก จกรรมการเด นป าีในหลายร ปแบบีและม ชมรมอาสาสม ครม คค เทศก เป นผ  น าทาง 

-ีด กระท งท  หน วยพ ท กษ อ ทยานแห งชาต เขาใหญ ท  ี4ี(บ านคลองปลาก  ง)ี 
-ีป าช มชนบ านท าว งไทรีซ  งย งม สภาพเป นป าสมบ รณ ีเหมาะสมท  จะเป นแหล งท องเท  ยวเช ง

น เวศน เพ  อศ กษาสภาพป าดงด บีและศ กษาช ว ตส ตว หลากหลายประเภที 
-ีล าพระเพล งและอ างเก บน  าล าพระเพล งี1ี(บร เวณระหว างบ านบ เจ าค ณและบ านส นก าแพง)ี

ซ  งเหมาะสมท  จะให เป นแหล งท องเท  ยวและพ กผ อนหย อนใจี 
 -ีโบราณสถานและสถานท  ประว ต ศาสตร ีต าบลว งหม เป นบร เวณท  ม การอพยพจากท  อ  นมาต  ง

ถ  นฐานีซ  งเด มเป นป าสงวนแห งชาต และเป นพ  นท  ส  รบระหว างผ  ท  ม อ ดมการณ ข ดแย งก บร ฐบาลหล งจากี
พ.ศ.ี2516ีและี2519ีซ  งส วนใหญ เป นน กศ กษาท  หลบหน มาอาศ ยอย  บร เวณเท อกเขาส นก าแพงีซ  ง
ประชาชนท  วไปร  จ กพ  นท  แห งน  ว าเป นพ  นท  ส ชมพ ีส วนโบราณว ตถ ก ม ซากปลาโบราณบนแผ นห นท  
ประกบค  ก นีและม เจ าพ อข นสะท านีซ  งชาวบ านต างเคารพน บถ อท  บ านโนนสาวเอ ี 
 2.3.13 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 - การนับถ อศาสนา ประชากรส วนใหญ น บถ อศาสนาพ ทธีหร อค ดเป นร อยละี100ีม สถาบ น
หร อองค การทางศาสนาีีด งน   
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ว ด/ส าน กสงฆ ี11ีแห ง 
1.ีว ดโคกส นต ส ขีต  งอย  หม  ท  ีี9ี บ านโคกส นต ส ข 
2.ีว ดโนนสาวเอ  ต  งอย  หม  ท  ีี6 บ านโนนสาวเอ ี 
3.ีว ดท าว งไทร ต  งอย  หม  ท  ี2 บ านท าว งไทร 
4.ีว ดบ เจ าค ณ ต  งอย  หม  ท  ี10ี บ านบ เจ าค ณ 
5.ีว ดป าสะท อน ต  งอย  หม  ท  ี5ี บ านคลองสะท อน 
6.ีว ดว งหม  ต  งอย  หม  ท  ี1ี บ านว งหม  
7.ีว ดย บอ ป น ต  งอย  หม  ท  ี4ี บ านย บอ ป น 
8.ีส าน กสงฆ ี ต  งอย  หม  ท  ี11ี บ านย บพ ฒนาี 
9.ส าน กสงฆ ีี ต  งอย  หม  ท  ี19ี บ านว งศ ลาี 
10.ส าน กสงฆ ีี ต  งอย  หม  ท  ี11ี บ านยางงามพ ฒนา 
11.ีส าน กสงฆ  ต  งอย  หม  ท  ี21 บ านว งไผ ทอง 

    -2.3.14 ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ราษฎรของต าบลว งหม จะมาจาก
หลายท องถ  นีเช นีจ งหว ดอ บลราชธาน ีจ งหว ดสระบ ร ีจ งหว ดลพบ ร ีีอ าเภอพ มายีอ าเภอปากช องีี
จ งหว ดนครราชส มาีด งน  นขนบธรรมเน ยมประเพณ และว ฒนธรรมีซ  งแตกต างก นีเช นีราษฎรท  มาจาก
จ งหว ดอ บลราชธาน จะม ประเพณ บ ญบ  งไฟีีราษฎรท  มาจากจ งหว ดสระบ ร ,ลพบ ร ีจะม ประเพณ สารท
ไทยีีีส วนประเพณ ท องถ  นอ  นีๆีเช นีประเพณ ท าบ ญต กบาตรีสงกรานต ีีเข าพรรษาออกพรรษาีลอย
กระทงีว นข  นป ใหม ีและประเพณ อ  นๆท  วไปีโดยชาวบ านจะหย ดการใช แรงงานจากการท าไร ท านา
ในช วงหน างานหร อหน าเทศกาลี 
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ีการส ารวจในคร  งน  เพ  อศ กษาความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพของการให บร การ
ขององค การบร หารส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มาีรวมท  งส ารวจสภาพป ญหาี
อ ปสรรคีและข อเสนอแนะเพ  มเต มจากประชาชนผ  ร บบร การในี4ีด านีค อด านกระบวนการข  นตอน
การให บร การีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีด านช องทางการให บร การีและด านส  งอ านวยความสะดวกี ี
ซ  งม ว ธ การศ กษาีด งน   

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
ข อม ลท  ใช ในการศ กษาคร  งน  ีค อีข อม ลท  เก บรวมรวมจากกล  มต วอย างของประชาชนผ  มาร บ

บร การท  ได ร บแบบสอบถามีซ  งม ท  พ กอาศ ยอย  ในเขตองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีเพ  อศ กษาความ
พ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว งหม ีีีีีีีีอ าเภอ
ว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มา 

3.2 ประชากรเป าหมาย 
ประชากรเป าหมายส าหร บการเก บรวบรวมข อม ลปฐมภ ม ี(Primary Data) ค อีประชาชนท  

อาศ ยอย  ในเขตองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีจ านวนี10,192 คนีจากี22ีหม  บ านีได แก  
หม  ท  ี1ีีบ านว งหม  หม  ท  ี2ีบ านว งไทร หม  ท  ี3ีบ านคลองใบพ ด  
หม  ท  ี4ีบ านย บอ ป นีี หม  ท  ี5ีบ านคลองสะท อน หม  ท  ี6ีบ านโนนสาวเอ  
หม  ท  ี7ีีบ านบ เน น หม  ท  ี8ีบ านท าน  าซ บี หม  ท  ี9ีีบ านโคกส นต ส ข 
หม  ท  ี10ีบ านบ เจ าค ณ หม  ท  ี11ีบ านย บพ ฒนาี หม  ท  ี12ีบ านส นก าแพง 
หม  ท  ี13ีบ านหนองไม แดง หม  ท  ี14ีบ านอ บลพ ฒนา หม  ท  ี15ีบ านพย งม ตร 
หม  ท  ี16ีบ านคลองปลาก  ง หม  ท  ี17ีบ านบ กระท ง หม  ท  ี18ีบ านคลองนกแก ว 
หม  ท  ี19ีบ านว งศ ลาี หม  ท  ี20ีบ านยางงามพ ฒนา หม  ท  ี21ีบ านว งไผ ทอง 
หม  ท  ี22ีบ านทร พย ทว ค ณ 

3.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
เน  องจากประชากรท  ศ กษาม จ านวนมากีด งน  นผ  ส ารวจจ งใช ว ธ การของทาโร ียามา

เน (TaroYamane,1973:125) เพ  อหาจ านวนขนาดกล  มต วอย างจากประชาชนท  งหมดีโดยได ก าหนด
ความคลาดเคล  อนของการส  มต วอย างท  ยอมให เก ดระหว างค าจร งและค าประมาณร อยละี0 .05ีีีตาม
ส ตร 

𝒏 =  
𝑵

𝟏 + 𝑵(𝒆)𝟐
 

 

บทที่ 3 ว ธ การศ กษา ิ ี    ึ    
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 โดยท  ี   
  n = จ านวนขนาดต วอย างประชากรท  ต องการ 
   N = จ านวนประชากรท  งหมด 
   e = ค าความคลาดเคล  อนี(0.05)  
 

 แทนค าส ตรีี n  = 
10,192

1 +10,192 (0.05)2
 =ี384.89 คนีหร อี385ีคน 

 

อย างไรก ตามีเพ  อให ผลการศ กษาท  ได ร บจากกล  มต วอย างท  ส  มมาสามารถใช อธ บายีีีีีีีีี
กล  มประชากรเป าหมายได อย างถ กต องีและเพ  อเป นการเพ  มความเท  ยงตรงของข อสร ปท  จะได ร บีจาก
ต วอย างีจ งใช กล  มต วอย างจ านวนี400ีคนีและท าการส  มต วอย างแบบอาศ ยความน าจะเป นเพ  อจะได 
เป นการกระจายกล  มต วอย างให ครอบคล มท  วท  งเขตพ  นท  ต าบลและไม ให ม การกระจ กต วอย  ในหม  บ านใด
หม  บ านหน  งมากเก นไป 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การส  มต วอย างในการศ กษาน  ใช ว ธ การส  มต วอย างแบบกล  มี(Cluster Random Sampling)ี
โดยแบ งประชากรออกเป นพ  นท  ต างๆีรวมี22ีหม  บ านและในแต ละหม  บ านจะส  มีีีีต วอย างประชาชน
อย างเป นส ดส วนี(Proportional Random Sampling)ีเพ  อให ได จ านวนกล  มต วอย างจากแต ละหม  บ าน
รวมเป นี400ีคนีด งตารางท  ี3.1 

ตารางที่ 3.1ีแสดงจ านวนประชากรและกล  มต วอย างของประชาชนีจ าแนกตามเขตท  อย  อาศ ย 

บ้าน ประชากร(คน) สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บ านว งหม  621 6.09 24 
บ านว งไทร 842 8.26 33 
บ านคลองใบพ ด 201 1.97 8 
บ านย บอ ป น 738 7.24 29 
บ านคลองสะท อน 928 9.11 36 
บ านโนนสาวเอ  623 6.11 24 
บ านบ เน น 280 2.75 11 
บ านท าน  าซ บ 221 2.17 9 
บ านโคกส นต ส ข 591 5.80 23 
บ านบ เจ าค ณ 552 5.42 22 
บ านย บพ ฒนา 314 3.08 12 
บ านส นก าแพง 782 7.67 31 
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บ านหนองไม แดง 365 3.58 14 
บ านอ บลพ ฒนา 298 2.92 12 
บ านพย งม ตร 356 3.49 14 
บ านคลองปลาก  ง 349 3.42 14 
บ านบ กระท ง 299 2.93 12 
บ านคลองนกแก ว 326 3.20 13 
บ านว งศ ลา 274 2.69 11 
บ านยางงามพ ฒนา 502 4.93 20 
บ านว งไผ ทอง 306 3.00 12 
บ านทร พย ทว ค ณ 424 4.16 17 

รวม 10,192 100.00 400.00 

หล งจากท าการก าหนดขนาดต วอย างของแต ละหม  บ านได แล วีในการเก บรวบรวมข อม ลจะ
ส  มประชากรในแต ละหม  บ านีโดยว ธ ส  มต วอย างแบบบ งเอ ญี(Accidental Sampling) ท  งน  ีีีเพราะ
ประชากรม จ านวนมากและม เขตพ  นท  กว าง 

3.5 เคร ่องม อที่ใช้เก บรวบรวมข้อมูลและการเก บรวบรวมข้อมูล 
3.5.1 เคร ่องม อที่ใช้ในการศึกษา 
1. การสร้างเคร ่องม อ 
เคร  องม อท  ใช ในการรวบรวมคร  งน  ีขณะผ  ส ารวจใช แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดี

โดยการศ กษาจากเอกสารบทความีงานว จ ยท  เก  ยวข องีน ามาสร างเป นแบบสอบถามให ครอบคล มก บ
ว ตถ ประสงค ีโดยแบบสอบถามประกอบด วยี3ีตอนีค อ 

ตอนท  ี1ข อม ลท  วไปของผ  ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท  ี2ีความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การต อการให บร การขององค การบร หารีีีส วน

ต าบลว งหม ีใช มาตรว ดแบบีLikert Scale ให ค าน  าหน กโดยถ อเกณฑ การให คะแนนีด งน   
ระด บความพ งพอใจมากท  ส ด  5 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจมาก  4 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจน อย  2 คะแนน 
ระด บความพ งพอใจน อยท  ส ด  1 คะแนน 

ตอนท  ี3ีข อเสนอแนะของประชาชนผ  ร บบร การท  ม ต อป ญหาีอ ปสรรคีในการร บบร การจาก
องค การบร หารส วนต าบลว งหม  
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2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร ่องม อ 
ในการตรวจสอบค ณภาพของเคร  องม อีจะใช ว ธ หาความเท  ยงตรงี(Validity)ีด วยการน า

แบบสอบถามฉบ บร างไปหาความเท  ยงตรงด านเน  อหาและโครงสร างีโดยเสนอต อท  ปร กษาโครงการ
และผ  เก  ยวข องีเพ  อตรวจสอบหาความเท  ยงตรงตามเน  อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ถ กต องด านภาษาีเพ  อน าข อเสนอแนะไปปร บปร งแก ไขแบบสอบถาม 

3.5.2 การเก บรวบรวมข้อมูล 
1. ข อม ลปฐมภ ม ี(Primary Data)ีเป นการเก บรวบรวมข อม ลท  ได จากการออกแบบสอบถาม

โดยการใช ว ธ การส มภาษณ ตามแบบสอบถามท  ได สร างข  นีจ านวนท  งส  นี400ีคน 
2. ข อม ลท ต ยภ ม ี(Secondary Data) เป นการเก บรวบรวมข อม ลท  ได จากเอกสารข อม ลทาง

สถ ต ท  รวบรวมโดยองค การบร หารส วนต าบลว งหม  

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การว เคราะห ข อม ลการส ารวจในคร  งน  ใช เคร  องคอมพ วเตอร ประมวลผลด วยโปรแกรม
ส าเร จร ปีSPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows  ซ  งได เล อกสถ ต ีีเช ง
พรรณนาี(Descriptive Analysis)ีได แก ีอ ตราส วนร อยละี(Percentage)ีค าความถ  ี(Frequency)  
ค าเฉล  ยเลขคณ ตี(Arithmetic Mean)ีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานี(Standard Deviation) เพ  อว ด
ค าเฉล  ยและการกระจายข อม ลีและน าเสนอในร ปตารางีพร อมก บการพรรณนาประกอบีเพ  อศ กษา
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารีีส วนต าบลว งหม ีอ าเภอ
ว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มา 

3.6.2 การประเมินผล 
ส าหร บข อม ลระด บความพ งพอใจีได ท าการหาค าเฉล  ยคะแนนความพ งพอใจเป นีรายกล  มี

โดยม เกณฑ การพ จารณาเก  ยวก บค าเฉล  ยีด งน   
ระด บค าเฉล  ยีี4.51 – 5.00 ความพ งพอใจอย  ในระด บมากท  ส ด 
ระด บค าเฉล  ยีี3.51 – 4.50 ความพ งพอใจอย  ในระด บมาก 
ระด บค าเฉล  ยีี2.51 – 3.50 ความพ งพอใจอย  ในระด บปานกลาง 
ระด บค าเฉล  ยีี1.51 – 2.50 ความพ งพอใจอย  ในระด บน อย 
ระด บค าเฉล  ยีี1.00 – 1.50    ความพ งพอใจอย  ในระด บควรปร บปร ง 
ในส วนของการประเม นผลความพ งพอใจของประชาชนท  ม ต อค ณภาพการให บร การของ

องค การบร หารส วนต าบลว งหม น  นีคณะผ  ส ารวจได ก าหนดเกณฑ ในการค านวณค าคะแนนร อยละีโดย
ค ดจากค าคะแนนเฉล  ยของระด บความพ งพอใจในการให บร การท  ได จากกล  มต วอย างประชาชนในแต 
ละด านีและน าค าคะแนนเฉล  ยท  ได มาเท ยบหาค าร อยละจากคะแนนเต มของแต ละด านเพ  อจ ดระด บ
ของความพ งพอใจได ีด งน   
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑ ในการค านวณค าคะแนนร อยละีโดยค ดจากค าคะแนนเฉล  ยของระด บความีีพ ง
พอใจในการให บร การ 

ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉล  ยมากกว า 4.75ีข  นไป มากกว าร อยละ 95ีข  นไป 10 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.75 ไม เก นร อยละ 95 9 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.50 ไม เก นร อยละ 90 8 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.25 ไม เก นร อยละ 85 7 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 4.00 ไม เก นร อยละ 80 6 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.75 ไม เก นร อยละ 75 5 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.50 ไม เก นร อยละ 70 4 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.25 ไม เก นร อยละ 65 3 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 3.00 ไม เก นร อยละ 60 2 
คะแนนเฉล  ยไม เก น 2.75 ไม เก นร อยละ 55 1 
คะแนนเฉล  ยน อยกว า 2.50 น อยกว าร อยละ 50 0 

  ส าหร บข อม ลท  ได จากค าถามปลายเปิดได ท าการรวบรวมข อม ลท  งหมดีและด าเน นการ
ว เคราะห ข อม ลด วยการจ ดจ าแนกประเภทข อความท  ม ล กษณะเหม อนก นหร อคล ายคล งก นให อย  ใน
ประเภทเด ยวก นีจากน  นว เคราะห เน  อหาของข อม ลและน าเสนอในร ปของความเร ยง 
 

3.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
จากการศ กษาเอกสารและงานว จ ยท  เก  ยวข องีสามารถสร ปเป นกรอบแนวค ดท  ใช ใน

การศ กษาีด งภาพท  ี3.1ีด งน   
  ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.1ีแสดงกรอบแนวค ดท  ใช ในการศ กษา 

สภาพท  วไปของผ  ตอบ
แบบสอบถาม 

ภาระงานหล กขององค กร
ปกครองส วนท องถ  น 

ความพ งพอใจท  ม ต อการให บร การขององค การ
ปกครองส วนท องถ  น 

1) ความพ งพอใจด านกระบวนการข  นตอน
การให บร การ 

2) ความพ งพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 
3) ความพ งพอใจด านช องทางการให บร การ 
4) ความพ งพอใจด านส  งอ านวยความสะดวก 
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การศ กษาคร  งน  เป นการศ กษาเก  ยวก บความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ
ขององค การบร หารส วนต าบลว งหม ีอ าเภอว งน  าเข ยวีจ งหว ดนครราชส มาีซ  งผลการศ กษาคร  งน  คณะ
ผ  ส ารวจีได ด าเน นการว เคราะห ข  นตอนต างีๆีโดยรายงานผลการศ กษาีได แบ งออกเป นี7ีตอนีซ  งม ล าด บ
เน  อหาีด งน   

4.1 ข อม ลท  วไปของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถาม 
4.2 การต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีของกล  มต วอย าง 
4.3 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว งหม ี

โดยภาพรวม 
4.4 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว ง

หม ีจ าแนกตามส วนงาน 
4.5 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลว งหม ี

จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก 
4.6 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การ 
4.7 ข อเสนอแนะเพ  มเต มของประชาชนผ  ร บบร การ 

 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
4.1.1 เพศ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีร อยละี52.50ีเป นเพศชายีในขณะท  เพศหญ งีม ร อยละี

47.50ีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.10 

  

 
  

ภาพที่ 4.1 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามเพศ 

4.1.2 ระดับอายุ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี 45.75ีม อาย มากกว าี50ีป ข  นไปี

รองลงมาีร อยละี26.50ีม อาย ระหว างี41-50ีป ีและร อยละี15.25ีม อาย ระหว างี31-40ีป ีตามล าด บ 
ด งแสดงรายละเอ ยดีในภาพท  ี4.2 

 

 

 ไม่เกิน 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี รวม 
จ านวน 9 41 61 106 183 400 

ร อยละ 2.25 10.25 15.25 26.50 45.75 100.00 

ภาพที่ 4.2 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามระด บอาย  

 ชาย หญิง รวม 

จ านวน 210 190 400 

ร อยละ 52.50 47.50 100.00 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 
 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี51.50ีม การศ กษาอย  ในระด บ
ประถมศ กษาีรองลงมา ร อยละี19.50ีม การศ กษาอย  ในระด บม ธยมศ กษาตอนต นีและการศ กษาอย  ใน
ระด บม ธยมศ กษาตอนปลายหร อเท ยบเท าีตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.3 

 
ประถมศึกษา ม. ต้น ม. ปลายหร อ

เทียบเท่า 
อนุปริญญา

หร อเทียบเท่า 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

จ านวน 206 78 78 24 0 14 400 

ร อยละ 51.50 19.50 19.50 6.00 0.00 3.50 100.00 

ภาพที่ 4.3 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามระด บการศ กษา 
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4.1.4 อาชีพ 
 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี44.00ีประกอบอาช พเกษตรกรรม
รองลงมาีร อยละี29.25ีประกอบอาช พร บจ างท  วไป และร อยละี16.50ีประกอบธ รก จส วนต ว
ตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.4 

 

  

รับ
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
รฐั

วิส
าห

กจิ
 

พน
ักง

าน
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เอ

กช
น 

เก
ษต

รก
รร

ม 

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
ส่ว

นต
ัว 

รับ
จ้า

งท
ั่วไ

ป 
 

อ ่น
 ๆ

 

รว
ม 

จ านวน 5 1 15 176 66 117 20 400 

ร อยละ 1.25 0.25 3.75 44.00 16.50 29.25 5.00 100.00 
 

ภาพที่ 4.4ีแสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามอาช พ 
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4.1.5 ระดับรายได้ 
 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี28.75ีม รายได ระหว างี6,001 - 8,000ี
บาทีรองลงมาีร อยละี22.25ีม รายได ระหว างี4,001 - 6,000ีบาทีและร อยละี19.25ีม รายได ระหว างี
2,000 – 4,000 บาทีตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.5 
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จ านวน 17 77 89 115 69 33 400 

ร อยละ 4.25 19.25 22.25 28.75 17.25 8.25 100.00 

ภาพที่ 4.5 แสดงจ านวนและร อยละของประชาชนท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามระด บรายได  
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4.2 การติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

 
4.2.1 ส่วนงานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนติดต่อขอรับบริการ 
ผลการส ารวจส วนงานท  กล  มต วอย างประชาชนมาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หาร

ส วนต าบลว งหม ีพบว าีส วนใหญ ร อยละี56.75ีมาต ดต อขอร บบร การจากส าน กปล ด รองลงมาต ดต อ
ขอร บบร การจากกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม ค ดเป นร อยละี17.25ีและมาต ดต อขอร บบร การ
จากกองคล ง ค ดเป นร อยละี15.00 ตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.6 
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จ านวน 227 60 20 15 69 9 400 
ร อยละ 56.75 15.00 5.00 3.75 17.25 2.25 100.00 

ภาพที่ 4.6 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามส วนงานท  กล  ม
ต วอย างมาต ดต อขอร บบร การ 
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4.2.2 ภาระงานหร อกิจกรรมหลักท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี20.25ีมาต ดต อขอร บบร การงานด าน

ป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย รองลงมาีร อยละี18.50ีมาต ดต อขอร บบร การงานบร การด าน
สาธารณส ข และร อยละี14.00ีมาต ดต อขอร บบร การงานด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  ตามล าด บีีีีีี
ด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.7 
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จ านวน 81 56 18 14 74 18 32 9 43 55 400 
ร อยละ 20.25 14.00 4.50 3.50 18.50 4.50 8.00 2.25 10.75 13.75 100.00 

ภาพที่ 4.7 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามภาระงานหร อ
ก จกรรมหล กท  กล  มต วอย างมาต ดต อขอร บบร การ 
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4.2.3 ช่วงเวลาที่เคยมาใช้บริการ 
ผลการส ารวจกล  มต วอย างีพบว าีส วนใหญ ร อยละี23.75ีเคยมาต ดต อขอร บบร การในช วง

เด อนม นาคมี2566ีรองลงมาีร อยละี12.25ีเคยมาต ดต อขอร บบร การในช วงเด อนก นยายน 2566ีและ
ร อยละี11.25ีเคยมาต ดต อขอร บบร การในช วงเด อนพฤษภาคมี2566ีตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยด
ในภาพท  ี 4.8 

ภาพที่ 4.8 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามช วงเวลาท  เคย
มาใช บร การ 
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ร อยละ 3.25 6.00 7.25 5.50 8.00 23.75 3.25 11.25 5.75 7.25 6.50 12.25 100.00 
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4.2.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ ร อยละี38.99 ร บทราบข อม ล
ข าวสารจากเส ยงตามสาย/หอกระจายข าว รองลงมาร อยละี22.16ีร บทราบข อม ลข าวสารจากเพ  อน
บ าน/คนร  จ ก/เจ าหน าท  ีและร อยละี16.69 ร บทราบข อม ลข าวสารจากการประช ม/อบรม/ประชาคมี
ตามล าด บีด งแสดงรายละเอ ยดในภาพท  ี4.9 
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จ านวน 63 0 0 17 0 0 0 0 27 122 0 0 55 162 285 
ร อยละ 8.62 0.00 0.00 2.33 0.00 0.00 0.00 0.00 3.69 16.69 0.00 0.00 7.52 22.16 38.99 

ภาพที่ 4.9 แสดงจ านวนและร อยละของกล  มต วอย างท  ตอบแบบสอบถามีจ าแนกตามช องทางการร บ
ข อม ลข าวสาร 
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4.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 
โดยภาพรวม 

4.3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร           
ส่วนต าบลวังหมี โดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 

ตารางท่ี  4.1 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล
ว งหม ีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.48 4.87 0.49 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.23 4.86 0.59 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.99 4.85 0.54 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.89 4.84 0.64 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.15 4.86 0.57 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.1ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง
หม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ี
เม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด าน
ข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ตามล าด บ  
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4.3.2 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่ มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริ หาร                  
ส่วนต าบลวังหมี โดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 

1. ด้านขั นตอนการให้บริการ 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การีในด านข  นตอนการให บร การี
จ าแนกเป นรายข อ 

ด้านขั นตอนการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกคล องต วี
ไม ย  งยากซ บซ อน 

98.28 4.91 0.52 มากท  ส ด 

2. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลา
ให บร การอย างช ดเจน 

97.69 4.88 0.49 มากท  ส ด 

3. ระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงานท  
ให บร การ 

97.22 4.86 0.58 มากท  ส ด 

4. เอกสารีแบบฟอร มีหร อค าร องต างีๆีม ความช ดเจนีเข าใจ
ง าย 

98.06 4.90 0.42 มากท  ส ด 

5. ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต างีๆีช ดเจน 97.08 4.85 0.48 มากท  ส ด 
6. ม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร การ 96.52 4.83 0.43 มากท  ส ด 

รวม 97.48 4.87 0.49 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.2ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง
หม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านข  นตอนการให บร การีในภาพรวมอย  ในระด บี“มาก
ท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน
ระด บี“มากท  ส ด” โดยข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกคล องต วีไม ย  งยากซ บซ อน  ม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.91 เอกสารีแบบฟอร มีหร อค าร องต างีๆีม ความช ดเจนีเข าใจง าย ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.90ีและข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลาให บร การอย างช ดเจน  ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.88 ตามล าด บ 
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2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การในด านช องทางการให บร การี
จ าแนกเป นรายข อ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. แต ละช องทางการให บร การม ป ายอธ บายอย างช ดเจน 98.32 4.92 0.62 มากท  ส ด 

2. ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย 96.90 4.85 0.59 มากท  ส ด 

3. ม การจ ดระบบการให บร การตามล าด บก อน-หล ง 96.87 4.84 0.68 มากท  ส ด 

4. แต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน 97.64 4.88 0.52 มากท  ส ด 

5. ให บร การนอกสถานท  ส าน กงาน 97.29 4.86 0.62 มากท  ส ด 
6. ให บร การนอกเวลาราชการีเช นีในว นหย ดราชการีว นเสาร ี

ว นอาท ตย ีเป นต น 
97.34 4.87 0.55 มากท  ส ด 

7. ม ช องทางการให ข อม ล/ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ต 96.22 4.81 0.58 มากท  ส ด 

รวม 97.23 4.86 0.59 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.3ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง
หม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านช องทางการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มาก
ท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน
ระด บี“มากท  ส ด” โดยแต ละช องทางการให บร การม ป ายอธ บายอย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี
4.92ีรองลงมาีค อีแต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.88ีและ
ให บร การนอกเวลาราชการีเช นีในว นหย ดราชการีว นเสาร ีว นอาท ตย ีเป นต น ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ี
ตามล าด บ 
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3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การี ในด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ
จ าแนกเป นรายข อ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ 98.17 4.91 0.64 มากท  ส ด 
2. เจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีป ญหาข อสงส ย

และอธ บายได อย างช ดเจน 
97.28 4.86 0.61 มากท  ส ด 

3. เจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร วีถ กต อง 97.33 4.87 0.58 มากท  ส ด 
4. เจ าหน าท  เต มใจีด แลเอาใจใส ีและกระต อร อร นในการ

ให บร การ 
96.69 4.83 0.43 มากท  ส ด 

5. เจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อยีส ภาพีและให บร การด วยความ
เป นม ตร 

96.04 4.80 0.52 มากท  ส ด 

6. การให เก ยรต และการให ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บ
บร การอย างเสมอภาค 

96.44 4.82 0.48 มากท  ส ด 

รวม 96.99 4.85 0.54 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.4ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง
หม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การในภาพรวมอย  ในระด บ  “มาก
ท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน
ระด บี“มากท  ส ด” โดยเจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.91ี
รองลงมาีเจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร วีถ กต อง ม ค าเฉล  ยเท าก นท  ี4.87 และเจ าหน าท  ให 
ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีป ญหาข อสงส ยและอธ บายได อย างช ดเจน  ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ี
ตามล าด บ 
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4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ตารางที่ 4.5 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การในด านส  งอ านวยความสะดวก
จ าแนกเป นรายข อ 

ด้านสิ่งอ านวนความสะดวก 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
การ 

แปลผล 

1. สถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไป
ร บบร การ 

97.66 4.88 0.70 มากท  ส ด 

2. ม ป ายประชาส มพ นธ และป ายแสดงสถานท  การให บร การเห น
ได ง าย 

96.97 4.85 0.68 มากท  ส ด 

3. อาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมีสะอาดีและเป น
ระเบ ยบเร ยบร อย 

97.19 4.86 0.64 มากท  ส ด 

4. ม การจ ดส  งอ านวยความสะดวกในสถานท  ให บร การอย าง
เหมาะสมเก  ยวก บท  น  งพ กรอร บบร การีบร การน  าด  มี
หน งส อพ มพ ีและห องน  าีเป นต น 

96.85 4.84 0.65 มากท  ส ด 

5. ม เคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ท  ม ค ณภาพและเพ ยงพอต อการใช 
งาน 

96.59 4.83 0.58 มากท  ส ด 

6. สถานท  จอดรถม ความสะดวกและเพ ยงพอ 96.72 4.84 0.62 มากท  ส ด 
7. ม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ 96.28 4.81 0.60 มากท  ส ด 

รวม 96.89 4.84 0.64 มากที่สุด 

 จากตารางท  ี4.5ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง
หม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านส  งอ านวยความสะดวกในภาพรวมอย  ในระด บี“มาก
ท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าีท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ใน
ระด บี“มากท  ส ด”ีโดยสถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไปร บบร การ ม ค าเฉล  ย
ส งส ดเท าก บี4.88 รองลงมาีอาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมีสะอาดีและเป นระเบ ยบ
เร ยบร อย ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีและม ป ายประชาส มพ นธ และป ายแสดงสถานท  การให บร การเห นได 
ง ายีม ค าเฉล  ยเท าก นท  ี 4.85ีตามล าด บ 
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4.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 
จ าแนกตามส่วนงาน 

4.4.1 ส านักปลัด 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การส าน กปล ดีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.72 4.89 0.52 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.23 4.86 0.49 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.94 4.85 0.48 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.47 4.82 0.64 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.09 4.85 0.53 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.6ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การส าน กปล ดีม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นราย
ด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86 ด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 
ตามล าด บ  

 
4.4.2 กองคลัง 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองคล งีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.45 4.87 0.58 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.22 4.86 0.56 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.83 4.84 0.62 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.49 4.82 0.63 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.00 4.85 0.60 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.7ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองคล งีม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นราย
ด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86 ด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 
ตามล าด บ 
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4.4.3   กองช่าง 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองช างีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.86 4.89 0.54 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.68 4.88 0.57 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.87 4.84 0.62 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.36 4.82 0.80 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.19 4.86 0.63 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.8ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองช างีม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อพ จารณาเป นราย
ด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.88 ด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 
ตามล าด บ 

 
4.4.4 กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมจ าแนกเป นรายด าน
และภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.58 4.88 0.52 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.12 4.86 0.59 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.03 4.85 0.58 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.76 4.84 0.61 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.12 4.86 0.58 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.9ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองการศ กษาีศาสนาีและ
ว ฒนธรรมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.86ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ี
โดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.88ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก 
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ตามล าด บ 
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4.4.5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ

ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อมีจ าแนกเป นรายด านและ
ภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.94 4.90 0.52 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.12 4.86 0.60 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.56 4.83 0.54 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.22 4.81 0.68 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 96.96 4.85 0.59 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.10ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อมี
ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อ
พ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอน
การให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.90ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.81 ตามล าด บ 

 
4.4.6 กองการเกษตร 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของระด บ
ความพ งพอใจของผ  ร บบร การกองการเกษตรีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.84 4.89 0.55 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.49 4.87 0.60 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.55 4.83 0.52 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.19 4.81 0.61 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.02 4.85 0.57 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.11ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองการเกษตรีม ความพ งพอใจ
ต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป น
รายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ 
ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87 ด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81 
ตามล าด บ 
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4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 
จ าแนกตามภาระงานหร อกิจกรรมหลัก 

การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน
ต าบลว งหม ีจากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การีจ าแนกตามรายด านีและภาระงานีได แก   

1. งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย 
2. งานบร การด านสาธารณส ข 
3. งานด านสว สด การส งคม 
4. งานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  
สามารถแสดงรายละเอ ยดได ีด งน   

4.5.1 งานด้านป องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีจ าแนก
เป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.86 4.89 0.45 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.45 4.87 0.44 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.05 4.85 0.51 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.81 4.84 0.64 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.29 4.86 0.51 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.12ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณ
ภ ยีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ี
เม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด าน
ข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.87 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ตามล าด บ 
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4.5.2 งานบริการด้านสาธารณสุข 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บงานบร การด านสาธารณส ข จ าแนกเป นรายด านและ
ภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.77 4.89 0.43 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.43 4.87 0.56 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.76 4.84 0.53 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.44 4.82 0.54 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.10 4.86 0.52 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.13ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บงานบร การด านสาธารณส ขีม ความพ ง
พอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อพ จารณา
เป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการ
ให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87 
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 
ตามล าด บ 

4.5.3 งานด้านสวัสดิการสังคม 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานด านสว สด การส งคม จ าแนกเป นรายด านและ
ภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.84 4.89 0.61 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.67 4.88 0.55 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.35 4.82 0.57 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.12 4.81 0.64 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 97.00 4.85 0.59 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.14ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงานด านสว สด การส งคม ม ความ
พ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อ
พ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอน
การให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.88 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.81 ตามล าด บ   
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4.5.4 งานบริการด้านพัฒนาและจัดเก บรายได้ 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีและค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานของ

ระด บความพ งพอใจของผ  ร บบร การงานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได ีจ าแนก
เป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.47 4.87 0.59 มากท  ส ด 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.05 4.85 0.54 มากท  ส ด 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.84 4.84 0.51 มากท  ส ด 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.51 4.83 0.63 มากท  ส ด 

 ภาพรวม 96.97 4.85 0.57 มากที่สุด 

จากตารางท  ี4.15ีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การงานบร การด านพ ฒนาและ
จ ดเก บรายได ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ี
โดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.85 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวก 
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83 ตามล าด บ   
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4.6 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4.6.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี โดยภาพรวม 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค าเฉล  ยีระด บความพ งพอใจีและระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การีีีีีีีีีีีีีีีีี

จ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

การ 
แปลผล 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.48 4.87 0.49 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.23 4.86 0.59 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.99 4.85 0.54 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.89 4.84 0.64 10 

 ภาพรวม 97.15 4.86 0.57 10 
 

จากตารางท  ี4.16ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การีโดยภาพรวม
อย  ในระด บร อยละี97.15ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม 
ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.48 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทาง
การให บร การีร อยละี97.23ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.99ีม 
คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.89ีม คะแนนอย  ในระด บี10ี
โดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.10   

ภาพที่ 4.10   แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบลี
ว งหม ีจ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม 
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4.6.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี จ าแนกตามส่วนงาน 

1. ส านักปลัด 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การส าน กปล ดีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการส านักปลัด 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.72 4.89 0.52 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.23 4.86 0.49 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.94 4.85 0.48 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.47 4.82 0.64 10 

 ภาพรวม 97.09 4.85 0.53 10 

จากตารางท  ี4.17ีพบว า กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การส าน กปล ดี
โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.09ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าี
กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.72 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านช องทางการให บร การีร อยละี97.23ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อย
ละี96.94ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.47ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ด งภาพท  ี4.11  

ภาพที่ 4.11  แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การส าน กปล ดีจ าแนกเป นราย
         ด านและโดยภาพรวม 
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2. กองคลัง 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองคล งีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการกองคลัง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.45 4.87 0.58 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.22 4.86 0.56 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.83 4.84 0.62 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.49 4.82 0.63 10 

 ภาพรวม 97.00 4.85 0.60 10 

จากตารางท  ี4.18ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองคล งีโดย
ภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.00 โดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  ม
ต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.45 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
ช องทางการให บร การีร อยละี97.22ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี
96.83ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.49ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ด งภาพท  ี4.12 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองคล งีจ าแนกเป นรายด าน
 และโดยภาพรวม 
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3. กองช่าง 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองช างีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการกองช่าง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.86 4.89 0.54 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.68 4.88 0.57 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.87 4.84 0.62 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.36 4.82 0.80 10 

 ภาพรวม 97.19 4.86 0.63 10 

จากตารางท  ี4.19ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองช างีโดย
ภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.19 โดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  ม
ต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.86 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
ช องทางการให บร การีร อยละี97.68ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี
96.87ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.36ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.13 

ภาพที่ 4.13 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองช างีจ าแนกเป นรายด าน
 และโดยภาพรวม 
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4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีจ าแนกเป น
รายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.58 4.88 0.52 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.12 4.86 0.59 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.03 4.85 0.58 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.76 4.84 0.61 10 

 ภาพรวม 97.12 4.86 0.58 10 

จากตารางท  ี4.20ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองการศ กษาี
ศาสนาีและว ฒนธรรมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.12ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อ
พ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.58 
ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.12ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.03ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกี
ร อยละี96.76ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.14 

ภาพที่ 4.14 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองการศ กษาีศาสนาีและ
ว ฒนธรรมีจ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม 

 



   48 
  

 
5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ
คะแนนของค ณภาพการให บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม จ าแนกเป นรายด าน
และภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.94 4.90 0.52 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.12 4.86 0.60 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.56 4.83 0.54 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.22 4.81 0.68 10 
 ภาพรวม 96.96 4.85 0.59 10 

จากตารางท  ี4.21ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองสาธารณส ข
และส  งแวดล อมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.96ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป น
รายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.94 ม คะแนนอย  
ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.12ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.56ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อย
ละี96.22ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.15 

ภาพที่ 4.15 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม 
จ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม 
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6. กองการเกษตร 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การกองการเกษตรีจ าแนกเป นรายด านและภาพรวม 
คุณภาพการให้บริการ 

กองการเกษตร 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.84 4.89 0.55 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.49 4.87 0.60 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.55 4.83 0.52 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.19 4.81 0.61 10 
 ภาพรวม 97.02 4.85 0.57 10 

จากตารางท  ี4.22ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกองการเกษตรี
โดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.02 โดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าี
กล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.84 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านช องทางการให บร การีร อยละี97.49ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อย
ละี96.55ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.19ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.16 

ภาพที่ 4.16 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การกองการเกษตรีจ าแนกเป นราย
ด านและโดยภาพรวม 



   50 
  

4.6.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี จ าแนกตามภาระงานหร อกิจกรรมหลัก 

1. งานด้านป องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีจ าแนกเป น
รายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
งานด้านป องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.86 4.89 0.45 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.45 4.87 0.44 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 97.05 4.85 0.51 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.81 4.84 0.64 10 

 ภาพรวม 97.29 4.86 0.51 10 

จากตารางท  ี4.23ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการบร การในงานด าน
ป องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.29ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ี
เม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี
97.86 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.45ีม คะแนนอย  ในระด บี
10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.05ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวย
ความสะดวกีร อยละี96.81ีม คะแนนอย  ในระด บี10 โดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.17  

 

ภาพที่ 4.17 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานด านป องก นและบรรเทาี
สาธารณภ ยีจ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม 
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2. งานบริการด้านสาธารณสุข 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านสาธารณส ข จ าแนกเป นรายด านและ
ภาพรวม 

         คุณภาพการให้บริการ  
งานด้านสาธารณสุข 

ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.77 4.89 0.43 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.43 4.87 0.56 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.76 4.84 0.53 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.44 4.82 0.54 10 

 ภาพรวม 97.10 4.86 0.52 10 

จากตารางท  ี4.24ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการบร การงานด าน
สาธารณส ขีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.10ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นราย
ด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.77 ม คะแนนอย  ใน
ระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.43ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  
ผ  ให บร การีร อยละี96.76ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี
96.44ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.18 

ภาพที่ 4.18 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการบร การงานด านสาธารณส ขีจ าแนกเป น
รายด านและโดยภาพรวม 
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3. งานด้านสวัสดิการสังคม 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ

คะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านสว สด การส งคมีจ าแนกเป นรายด านและ
ภาพรวม 

 คุณภาพการให้บริการ  
งานด้านสวัสดิการสังคม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 
1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.84 4.89 0.61 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.67 4.88 0.55 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.35 4.82 0.57 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.12 4.81 0.64 10 
 ภาพรวม 97.00 4.85 0.59 10 

 
จากตารางท  ี4.25ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การงานด าน

สว สด การส งคมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.00ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป น
รายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.84 ม คะแนนอย  
ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.67ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด าน
เจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.35ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อย
ละี96.12ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีโดยสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.19  

ภาพที่ 4.19   แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การงานด านสว สด การส งคมีจ าแนก
เป นรายด านและโดยภาพรวม 
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4. งานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  

ตารางท่ี 4.26 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีค าเฉล  ยีค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานและระด บ
คะแนนของค ณภาพการให บร การในงานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได ีจ าแนก
เป นรายด านและภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 
งานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บ

รายได  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
ระดับ 

คะแนน 

1. ด านข  นตอนการให บร การ 97.47 4.87 0.59 10 
2. ด านช องทางการให บร การ 97.05 4.85 0.54 10 
3. ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 96.84 4.84 0.51 10 
4. ด านส  งอ านวยความสะดวก 96.51 4.83 0.63 10 
 ภาพรวม 96.97 4.85 0.57 10 

จากตารางท  ี 4.26ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในงานบร การ
ด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี96.97ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อ
พ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.47 
ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.05ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจ
ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.84ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกี
ร อยละี96.51ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีโดยสามารถแสดงได  ด งภาพท  ี4.20 

ภาพที่ 4.20   แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การในงานบร การด านพ ฒนาและ
จ ดเก บรายได ี จ าแนกเป นรายด านและโดยภาพรวม 
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4.6.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสสวังหมี ในภาพรวมทั ง 4 งาน 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค าเฉล  ยความพ งพอใจี(ร อยละ)ีและระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การี

จ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล กีและภาพรวมท  งี4ีงาน 
ภาระงาน 

หร อกิจกรรมหลัก 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
ระดับ 

คะแนน 
1. งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย 97.29 10 

2. งานด านสาธารณส ข 97.10 10 

3. งานด านสว สด การส งคม 97.00 10 
4. งานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  96.97 10 

 ภาพรวม 97.09 10 
 

จากตารางท  ี4.27ีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพรวม
ท  งี4ีงานีอย  ในระด บร อยละี97.09 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีโดยม ความพ งพอใจต องานด านป องก น
และบรรเทาสาธารณภ ย ร อยละี97.29ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีม ความพ งพอใจต องานด านสาธารณส ข 
ร อยละี97.10ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีม ความพ งพอใจต องานด านสว สด การส งคม ร อยละี97.00ีม 
คะแนนอย  ในระด บี10ีและม ความพ งพอใจต องานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได ีร อยละี96.97ี
ม คะแนนอย  ในระด บี10ีสามารถแสดงได ีด งภาพท  ี4.21 

ภาพที่ 4.21 แสดงร อยละของระด บคะแนนของค ณภาพการให บร การีจ าแนกตามภาระงานหร อ
ก จกรรมหล กีและภาพรวมท  งี4 งาน 
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4.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
  การให บร การองค การบร หารส วนต าบลว งหม ในภาพรวมอย  ในระด บด มากีเพ  อให เก ดการ
พ ฒนาในท กด านีม ประชาชนผ  ร บบร การม ข อเสนอแนะเพ  มเต มีด งน   
 4.7.1 ด้านขั นตอนการให้บริการ  

• ข  นตอนการให บร การแต ละข  นม ความสะดวกีคล องต วด ี 
• ควรม อ ปกรณ และเคร  องม อท  ม ความพร อมใช งานในการให บร การประชาชนท กคนี 

 4.7.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
• ควรเพ  มช องทางการให บร การท  หลากหลายีบร การนอกสถานท  ีว นหย ดราชการีว นเสาร ี-

อาท ตย  
4.7.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
• ควรให บร การประชาชนอย างเสมอภาคีและบร การด วยความเป นม ตร 
• ควรม การต ดตามผลการให บร การประชาชนและตอบข อซ กถามสงส ยของประชาชนอย าง

ช ดเจน 
• ควรให บร การประชาชนด วยความใส ใจีเต มใจในการให บร การ 
4.7.4 สิ่งอ านวยความสะดวก  
• ีควรม ความพร อมของเคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ีเคร  องถ ายเอกสารท  ม ค ณภาพและเพ ยงพอต อ
การใช งาน 
• ีสถานท  ให บร การอย  ไกลีควรให บร การนอกส าน กงานบ อยๆ 
4.7.5 ด้านอ ่นๆ  
• ควรปร บปร งการให บร การระบบน  าประปาท  งต าบลให สะอาดปลอดภ ยให สามารถใช บร การได  
• ควรเพ  มจ านวนและซ อมแซมหลอดไฟฟ าส องสว างีให หลอดไฟฟ าพร อมใช งานเพ  อความ

สะดวกของประชาชน 
• ควรปร บปร งถนนในพ  นท  บร การีเช นีถนนท  ช าร ดเป นหล มีป ญหาฝ  นละอองีเพ  ออ านวย

ความสะดวกในการเด นทางี 
• ควรแก ไขและบร หารจ ดการขยะจากคร วเร อนอย างจร งจ ง 
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ผลการส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร
ส วนต าบลว งหม ีซ  งม ผลการศ กษาีสามารถล าด บเน  อหาีด งน   

5.1 ข อม ลท  วไปของกล  มต วอย างประชาชนท  ตอบแบบสอบถาม 
5.2 การต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม  
5.3 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การ 
5.4 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วน

ต าบลว งหม ีจ าแนกตามส วนงาน 
5.5 ความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล

ว งหม ีจ าแนกตามภาระงานหร อก จกรรมหล ก 
5.6 การประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร การ 
5.7 ข อเสนอแนะเพ  มเต มของประชาชนผ  ร บบร การ 

 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างประชาชนีจ านวนี400ีคนีท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ ร อย
ละี52.50ีเป นเพศชายีม อาย มากกว าี50ีป ข  นไปีค ดเป นร อยละี45.75ีส วนใหญ การศ กษาีอย  ใน
ระด บประถมศ กษาีค ดเป นร อยละี51.50ีประกอบอาช พเกษตรกรรมีร อยละี44.00ีและม รายได 
ระหว างี6,001 - 8,000ีบาทีค ดเป นร อยละี28.75 
5.2 การติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

ผลการส ารวจกล  มต วอย างประชาชนีจ านวนี400ีคนีท  ตอบแบบสอบถามพบว าส วนใหญ ี
56.75ีมาต ดต อขอร บบร การจากจากส าน กปล ด โดยพบว าีส วนใหญ ร อยละี20.25ีมาต ดต อขอร บ
บร การงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย ในช วงเด อนม นาคมี2566ีและประชาชนได ร บทราบ
ข อม ลข าวสารขององค การบร หารส วนต าบลว งหม ีส วนใหญ จากเส ยงตามสาย/หอกระจายข าว 

 
5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

5.3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังหมี โดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน 

ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจากองค การบร หารส วนต าบลว ง
หม ี ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ี
เม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด าน
ข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ย

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 



   57 
  

เท าก บี4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.84  

 
5.3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลวังหมีโดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
1. ด้านขั นตอนการให้บริการผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การจาก

องค การบร หารส วนต าบลว งหม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านข  นตอนการให บร การีใน
ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าีท กข อ
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด” โดยข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความ
สะดวกคล องต วีไม ย  งยากซ บซ อน ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.91 เอกสารีแบบฟอร มีหร อค าร องต างีๆี
ม ความช ดเจนีเข าใจง าย ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.90ีและข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนด
ระยะเวลาให บร การอย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.88 ตามล าด บี 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บ
บร การจากองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านช องทางการ
ให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าี
ท กข อประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด” โดยแต ละช องทางการให บร การม ป ายอธ บาย
อย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.92ีรองลงมาีค อีแต ละงานม การแยกช องทางการให บร การ
อย างช ดเจน ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.88ีและให บร การนอกเวลาราชการีเช นีในว นหย ดราชการีว นเสาร ี
ว นอาท ตย ีเป นต น ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87ีตามล าด บ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การ
จากองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ
ในภาพรวมอย  ในระด บ “มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าีท กข อ
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด” โดยเจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ ม 
ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.91ีรองลงมาีเจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร วีถ กต อง ม ค าเฉล  ยเท าก นท  ี
4.87 และเจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีป ญหาข อสงส ยและอธ บายได อย างช ดเจน  ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีตามล าด บ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การ
จากองค การบร หารส วนต าบลว งหม ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การด านส  งอ านวยความสะดวก
ในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีเม  อพ จารณาเป นรายข อีพบว าีท กข อ
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยสถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การ
เด นทางไปร บบร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.88 รองลงมาีอาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมี
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สะอาดีและเป นระเบ ยบเร ยบร อย ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีและม ป ายประชาส มพ นธ และป ายแสดง
สถานท  การให บร การเห นได ง ายีม ค าเฉล  ยเท าก นท  ี 4.85ีตามล าด บ  

 
5.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ  การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วังหมี จ าแนกตามส่วนงาน 
การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร

ส วนต าบลว งหม ีจากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การีจ าแนกตามส วนงานีได แก ีส าน กปล ดกอง
คล งีกองช างีกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีกองสาธารณส ขและส  งแวดล อมีและกอง
การเกษตรีสามารถแสดงรายละเอ ยดได ีด งน   

5.4.1 ส านักปลัด ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การส าน กปล ดีม 
ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อ
พ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอน
การให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.82 ตามล าด บ 

5.4.2 กองคลัง ผลการส ารวจีพบว ากล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองคล งีม ความ
พ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อ
พ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอน
การให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.82 ตามล าด บ 

5.4.3 กองช่าง ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกองช างีม ความ
พ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อ
พ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอน
การให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี
4.88 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.82 ตามล าด บ  

5.4.4 กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อ
ขอร บบร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน
ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด าน
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ด
เท าก บี4.88ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ตามล าด บ 
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5.4.5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บ
บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อมีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี
“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจ
อย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.90ีรองลงมาีค อีด าน
ช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีและ
ด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81 ตามล าด บ 

5.4.6 กองการเกษตร ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การกอง
การเกษตรีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ย
เท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มาก
ท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการ
ให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83ีและด านส  งอ านวย
ความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81 ตามล าด บ 

 
5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

จ าแนกภาระงานหร อกิจกรรมหลัก 
การส ารวจความพ งพอใจของผ  ร บบร การท  ม ต อค ณภาพการให บร การขององค การบร หาร

ส วนต าบลว งหม ีจากกล  มต วอย างของประชาชนผ  ร บบร การีจ าแนกตามรายด านีและภาระงานีได แก  
 1. งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย 

2. งานบร การด านสาธารณส ข 
3. งานด านสว สด การส งคม 
4. งานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได  
สามารถแสดงรายละเอ ยดได ีด งน   

5.5.1 งานด้านป องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มา
ต ดต อขอร บงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน
ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด าน
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ด
เท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84 ตามล าด บ 

5.5.2 งานบริการด้านสาธารณสุขีจากการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บงาน
บร การด านสาธารณส ขีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม 
ค าเฉล  ยเท าก บี4.86ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี
“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการ
ให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.87 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวย
ความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82 ตามล าด บ 
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5.5.3 งานด้านสวัสดิการสังคมีผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มาต ดต อขอร บบร การ
งานด านสว สด การส งคม ม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การในภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” 
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด านประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี
“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ดเท าก บี4.89ีรองลงมาีค อีด านช องทางการ
ให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.88 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.82ีและด านส  งอ านวย
ความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.81 ตามล าด บ   

5.5.4 งานบริการด้านพัฒนาและจัดเก บรายได้ีผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างท  มา
ต ดต อขอร บบร การงานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได ีม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การใน
ภาพรวมอย  ในระด บี“มากท  ส ด” ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าท กด าน
ประชาชนม ความพ งพอใจอย  ในระด บี“มากท  ส ด”ีโดยด านข  นตอนการให บร การ ม ค าเฉล  ยส งส ด
เท าก บี4.87ีรองลงมาีค อีด านช องทางการให บร การีม ค าเฉล  ยเท าก บี4.85 ด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ 
ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.84ีและด านส  งอ านวยความสะดวก ม ค าเฉล  ยเท าก บี4.83 ตามล าด บ    

 
5.6 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

5.6.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี โดยภาพรวม 

ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การีโดยภาพรวมอย  
ในระด บร อยละี97.15ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม 
ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.48 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทาง
การให บร การีร อยละี97.23ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.99ี
ม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.89ีม คะแนนอย  ในระด บี10 

5.6.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี จ าแนกตามส่วนงาน 

1. ส านักปลัด ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การ
ส าน กปล ดีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.09ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 

2. กองคลัง ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกอง
คล งีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.00 โดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 

3. กองช่าง ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การกอง
ช างีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.19 โดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 

4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ ง
พอใจต อค ณภาพการให บร การกองการศ กษาีศาสนาีและว ฒนธรรมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี
97.12ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 
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5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการให บร การกองสาธารณส ขและส  งแวดล อมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี 96.96ีโดยได 
คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 

6. กองการเกษตร ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ
ให บร การกองการเกษตรีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.02 โดยได คะแนนอย  ในระด บี10ี
ตามล าด บ 

5.6.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี จ าแนกตามภาระงานหร อกิจกรรมหลัก 

1. ด้านป องกันและบรรเทาสาธารณภัยีการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ
ค ณภาพการบร การในงานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ยีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.29ี
โดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด าน
ข  นตอนการให บร การีร อยละี97.86 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี
97.45ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี97.05ีม คะแนนอย  ในระด บี
10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.81ีม คะแนนอย  ในระด บี10 ตามล าด บ  

2. งานบริการด้านสาธารณสุขีการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพ
การบร การงานด านสาธารณส ขีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.10ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ี
เม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี
97.77 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.43ีม คะแนนอย  ในระด บี
10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.76ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวย
ความสะดวกีร อยละี96.44ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 

3. งานด้านสวัสดิการสังคมการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการ
ให บร การงานด านสว สด การส งคมีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี97.00ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ี
เม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อด านข  นตอนการให บร การีร อยละี
97.84 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การีร อยละี97.67ีม คะแนนอย  ในระด บี
10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.35ีม คะแนนอย  ในระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวย
ความสะดวกีร อยละี96.12ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 

4. งานบริการด้านพัฒนาและจัดเก บรายได้ีการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจ
ต อค ณภาพการให บร การในงานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได ีโดยภาพรวมอย  ในระด บร อยละี
96.97ีโดยได คะแนนอย  ในระด บี10ีเม  อพ จารณาเป นรายด านีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อ
ด านข  นตอนการให บร การีร อยละี97.47 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านช องทางการให บร การี
ร อยละี97.05ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีร อยละี96.84ีม คะแนนอย  ใน
ระด บี10 และพอใจด านส  งอ านวยความสะดวกีร อยละี96.51ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 
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5.6.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหมี ในภาพรวมทั ง 4 งาน 

ผลการส ารวจีพบว าีกล  มต วอย างม ความพ งพอใจต อค ณภาพการให บร การโดยภาพรวมท  งี4ี
งานีอย  ในระด บร อยละี97.09 ม คะแนนอย  ในระด บี10ีโดยพอใจต องานด านป องก นและบรรเทาสา
ธารณภ ย ร อยละี97.29ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจต องานด านสาธารณส ข ร อยละี97.10ีม 
คะแนนอย  ในระด บี10ีพอใจต องานด านสว สด การส งคม ร อยละี97.00ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีและ
พอใจต องานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได ีร อยละี96.97ีม คะแนนอย  ในระด บี10ีตามล าด บ 

 
5.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 

 การให บร การองค การบร หารส วนต าบลว งหม ในภาพรวมอย  ในระด บด มากีเพ  อให เก ดการพ ฒนา
ในท กด านีม ประชาชนผ  ร บบร การม ข อเสนอแนะเพ  มเต มีด งน  ีด านข  นตอนการให บร การีข  นตอนการ
ให บร การแต ละข  นม ความสะดวกีคล องต วด ีควรม อ ปกรณ และเคร  องม อท  ม ความพร อมใช งานในการ
ให บร การประชาชนท กคนีด านช องทางการให บร การีและควรเพ  มช องทางการให บร การท  หลากหลายี
บร การนอกสถานท  ีว นหย ดราชการีว นเสาร ี-อาท ตย ีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การีควรให บร การ
ประชาชนอย างเสมอภาคีและบร การด วยความเป นม ตรีควรม การต ดตามผลการให บร การประชาชน
และตอบข อซ กถามสงส ยของประชาชนอย างช ดเจนีควรให บร การประชาชนด วยความใส ใจีเต มใจใน
การให บร การส  งอ านวยความสะดวกีควรม ความพร อมของเคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ีเคร  องถ ายเอกสาร
ท  ม ค ณภาพและเพ ยงพอต อการใช งานีสถานท  ให บร การอย  ไกลีควรให บร การนอกส าน กงานบ อยๆี
ด านอ  นๆีควรปร บปร งการให บร การระบบน  าประปาท  งต าบลให สะอาดปลอดภ ยให สามารถใช บร การ
ได ี ควรเพ  มจ านวนและซ อมแซมหลอดไฟฟ าส องสว างีให หลอดไฟฟ าพร อมใช งานเพ  อความสะดวกของ
ประชาชนีควรปร บปร งถนนในพ  นท  บร การีเช นีถนนท  ช าร ดเป นหล มีป ญหาฝ  นละอองีเพ  ออ านวย
ความสะดวกในการเด นทางีควรแก ไขและบร หารจ ดการขยะจากคร วเร อนอย างจร งจ ง 
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ภาคผนวก ก ค าสั่งมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 
 เร  องีความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การท  ม ต อการให บร การขององค การบร หาร
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แบบสอบถาม 
เร ่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

ตอนที่ 1ข อม ลท  วไปของผ  ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี แจงโปรดเข ยนเคร  องหมายี✓ีลงในี(ีีี)ีหน าข อความท  ตรงก บความเป นจร งของท าน 

1. เพศ 
(ีีีี)ี1.ีีชาย    (ีีี)ี2.  หญ ง 

2. อาย ……………..ป  
3. ระด บการศ กษา 

(ีีี)ี1.ีีประถมศ กษา (ีีี)ี2.ีีม.ีต น (ีีี)ี3.ีีม.ีปลายหร อเท ยบเท า 
(ีีี)ี4.  อน ปร ญญาหร อเท ยบเท า (ีีี)ี5.ีีปร ญญาตร  (ีีี)ี6.  ส งกว าปร ญญาตร  

4. อาช พ 
(ีีี)ี1.ีีร บราชการ/พน กงานของร ฐ (ีีี)ี2.ีีพน กงานร ฐว สาหก จ 
(ีีี)ี3.ีีพน กงานบร ษ ทเอกชน (ีีี)ี4.  เกษตรกรรม 
(ีีี)ี5.ีีร บจ างท  วไป (ีีี)ี6.  ประกอบธ รก จส วนต วี(โปรดระบ )............................ 
(ีีี)ี7.   อ  นๆี(โปรดระบ )...................................................... 

5. รายได ต อเด อนี(โดยประมาณ) 
(ีีี)ี1.ีีน อยกว าี2,000ีบาที (ีีี)ี2.ีี2,000 – 4,000ีบาท  
(ีีี)ี3.ีี4,001 – 6,000ีบาท (ีีี)ี4.  6,001 – 8,000ีบาท  
(ีีี)ี5.ีี8,001 –10,000ีบาท (ีีี)ี6. ีมากกว าี10,000ีบาท 

6. ส วนใหญ ีท านมาต ดต อท  องค การบร หารส วนต าบลีเพ  อขอร บบร การในกองงานใด 
(ีีี)ี1.ีีส าน กปล ดี  (ีีี)ี2.ีกองคล ง 
(ีีี)ี3.ีีกองช าง  (   ) 4.ีกองการศ กษาศาสนาและว ฒนธรรม 
(ีีี)ี5.ีีกองสาธารณส ขและส  งแวดล อม  (ีีี)ี6.ีกองการเกษตร 

7. ท านมาใช บร การในกองงานตามข อี6. เก  ยวก บเร  องใด 
(ีีี)ี1. งานด านป องก นและบรรเทาสาธารณภ ย* (ีีี)ี2. ีงานบร การด านพ ฒนาและจ ดเก บรายได * 
(ีีี)ี3. งานด านโยธา (ีีี)ี4. ีงานด านส งเสร มการศ กษาีศาสนาและว ฒนธรรม 
(ีีี)ี5.ีี งานบร การด านสาธารณส ข* (ีีี) 6.ีี งานด านร บแจ งเร  องร องเร ยน/ร องท กข  
(ีีี)ี7.   งานส งคมสงเคราะห  (ีีี)ี8.  ีีงานส งเสร มการเกษตร 
(ีีี)ี9.ีีีงานด านสว สด การส งคม* (ีีี)ี10.ีีีงานบร การสาธารณ ปโภค 

8.ท านมาใช บร การเก  ยวก บงานตามข อี7. ในช วงเด อน.................................................... 
(ีีี)ี1. ต ลาคมี2565 (ีีี)ี2. พฤศจ กายน2565 
(ีีี)ี3. ธ นวาคมี2565 (ีีี)ี4. มกราคมี2566 
(ีีี)ี5. ก มภาพ นธ ี2566 (ีีี)ี6. ม นาคมี2566 
(ีีี)ี7. เมษายนี2566 (ีีี)ี8. พฤษภาคมี2566 
(ีีี)ี9. ม ถ นายนี2566 (ีีี)ี10. กรกฎาคมี2566 
(ีีี)ี11. ส งหาคมี2566 (ีีี)ี12. ก นยายนี2566 
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9.ท านร บทราบข อม ลข าวสารต างๆีขององค การบร หารส วนต าบลจากข อใดี(ตอบได มากกว า1ข อ) 
(ีีี)ี1.ีีเอกสารส  งพ มพ   (ีีี)ี2.ีีแผ นพ บ    
(ีีี)ี3.ีีจดหมายข าว  (ีีี)ี4.  เว บไซต   
(ีีี)ี5.ีีการจ ดท าีSpot โฆษณา  (ีีี)ี6.  การจ ดน ทรรศการ 
(ีีี)ี7.ีีการจ ดท าส  อเผยแพร /ส  อส  งพ มพ   (ีีี)ี8.ีีการจ ดงานแถลงข าว 
(ีีี)ี9.ีีรถประชาส มพ นธ เคล  อนท    (ีีี)ี10.  การประช ม/อบรม/ประชาคม 
(ีีี)ี11.ีส  อว ทย   (ีีี)ี12. ีแผนผ งข  นตอนการปฏ บ ต งาน 
(ีีี)ี13.  ต ดป ายประกาศประชาส มพ นธ   (ีีี)ี14.  เพ  อนบ าน/คนร  จ ก/เจ าหน าท   
(ีีี)ี15.  เส ยงตามสาย/หอกระจายข าว 

ตอนที่ 2ีความพ งพอใจของประชาชนผ  ร บบร การต อการให บร การขององค การบร หารส วนต าบล 
ค าชี แจงโปรดเข ยนเคร  องหมายี✓ลงในระด บความพ งพอใจท  ตรงก บความร  ส กของท านมากท  ส ดี 
โดยม ความหมายีด งน  ี5 = มากท  ส ดี4 = มากี3 = ปานกลางี2 = น อยี1 = น อยท  ส ด 

ประเด นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั นตอนการให้บริการ      
1. ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม ความสะดวกีคล องต วีไม ย  งยาก

ซ บซ อน 
     

2.  ข  นตอนการให บร การแต ละข  นตอนม การก าหนดระยะเวลาให บร การ
อย างช ดเจน 

     

3. ระยะเวลาในการให บร การม ความเหมาะสมก บงานท  ให บร การ      
4.  เอกสารีแบบฟอร มีหร อค าร องต างีๆีม ความช ดเจนีเข าใจง าย      
5.  ม ต วอย างการกรอกแบบฟอร มหร อค าร องต างีๆีช ดเจน      
6.  ม อ ปกรณ หร อเคร  องม อท  ท นสม ยในการให บร การ      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
1.  แต ละช องทางการให บร การม ป ายอธ บายอย างช ดเจน      
2.  ม ช องทางการให บร การท  หลากหลาย      
3.  ม การจ ดระบบการให บร การตามล าด บก อน-หล ง      
4.  แต ละงานม การแยกช องทางการให บร การอย างช ดเจน      
5.  ให บร การนอกสถานท  ส าน กงาน      
6.  ให บร การนอกเวลาราชการีเช นีในว นหย ดราชการีว นเสาร ว นอาท ตย ี

เป นต น 
     

7.  ม ช องทางการให ข อม ล/ให บร การผ านระบบอ นเตอร เน ต      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1.  เจ าหน าท  ม จ านวนเพ ยงพอต อการให บร การ      
2.  เจ าหน าท  ให ค าแนะน าีการตอบข อซ กถามีป ญหาข อสงส ยและอธ บายได 
อย างช ดเจน 

     

3.  เจ าหน าท  ให บร การด วยความรวดเร วีถ กต อง      



   71 
  

4.  เจ าหน าท  เต มใจีด แลเอาใจใส ีและกระต อร อร นในการให บร การ      
5.  เจ าหน าท  แต งกายเร ยบร อยีส ภาพีและให บร การด วยความเป นม ตร      
6.  การให เก ยรต และการให ความส าค ญก บประชาชนท  มาร บบร การอย าง
เสมอภาค 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานท  ให บร การีต  งอย  ในแหล งท  สะดวกแก การเด นทางไปร บบร การ      
2.  ม ป ายประชาส มพ นธ และป ายแสดงสถานท  การให บร การเห นได ง าย      
3.  อาคารสถานท  ท  ให บร การม ความเหมาะสมีสะอาดีและเป นระเบ ยบ

เร ยบร อย 
     

4.  ม การจ ดส  งอ านวยความสะดวกในสถานท  ให บร การอย างเหมาะสม
เก  ยวก บท  น  งพ กรอร บบร การีบร การน  าด  มหน งส อพ มพ และห องน  าีเป น
ต น 

     

5. ม เคร  องม อ/ว สด /อ ปกรณ ท  ม ค ณภาพและเพ ยงพอต อการใช งาน      
6.  สถานท  จอดรถม ความสะดวกและเพ ยงพอ      
7.  ม การจ ดเคร  องถ ายเอกสารไว ให บร การในสถานท  ให บร การ      

ตอนที่ 3 ข อเสนอแนะเก  ยวก บจ ดเด นของการบร การท  ท านประท บใจและจ ดท  ควรปร บปร ง 
 3.1ด านกระบวนการีข  นตอนการให บร การ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2ีีด านช องทางการให บร การ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3ีีด านเจ าหน าท  ผ  ให บร การ   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4ีีด านส  งอ านวยความสะดวก   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบค ณท  ให ความร วมม อในการตอบแบบสอบถาม 
  คณะบร หารธ รก จีมหาว ทยาล ยวงษ ชวล ตก ล 
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ภาคผนวก ค ตัวอย่างภาพถ่ายการเก บข้อมูล 
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