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ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฎิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

 ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

      องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

อ าเภอวังน  าเขียว   จังหวัดนครราชสีมา 



 
 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

ค าน า 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีมีบทบาท

หน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเต็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ส.๒๕๖๑-
๒๕๘๐) และเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรร
มาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจ
เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโย่ชน์ต่อการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อให้จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

      

   ศูนย์ปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
          องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

สารบัญ 

เรื่อง        หน้า  

1.หลักการและเหตุผล          1               
2.การจดัตั้งศูนย์ปฎิบัติการจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ        1      
3.สถานท่ีตั้ง          1             
4.หน้าที่และความรับผดิชอบ          1          
5.วัตถุประสงค ์          1               
6.ค าจ ากดัความ          1                   
7.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน          2                
8.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต        3                      
9.ขั้นตอนการปฎิบัติงาน          4           
10.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ        4    
11.หลักเกรณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพติมิชอบ     4   
12.การบันทึกข้อร้องเรียน                            5            
13.การประสานหน่วยงานเพือแกไ่ขเรื่องร้องเรยีนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรยีน      5   
14.การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        5                
ภาคผนวก          6                
ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง)                    7                                            
ค าร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ (โทรศัทพ)์        8  
แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตอบข้อร้องเรียน 1)       9  
แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตอบข้อร้องเรียน 2)      10 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารสวนต าบลวังหมี 

๑. หลักการและเหตุผล 

หน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรวมการทุจรติและประพฤติศูนยร์ับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีมีบทบาทมิชอบให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต     เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอรัปชั่น และรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่องร้องเรยีนการทุจริต จากช่องทางร้องเรียนของศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมีขอบองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหมี โดยปฏติามคู่มือปฏิบตัิการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.๓.๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพิม่เตมิถึง (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ 
มาตรา ๓๘ ได้ก าหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใตได้รับการตดิต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราขการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ
ด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวนั หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐการปฏิบตัิหรือละเวันการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ หรือปฏิบตัิหรือละเวันการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยทุจริดของเจ้าหน้าท่ีในสงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีจึงเป็นเรื่องที่ศูนยร์ับเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติ
มิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีจ าเป็นต้องด าเนินการเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล 

๒. การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี       
 มาตรา ๕๙ และมาตรา ๖o แห่งพระราชบญัญัตสิภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่ม
เดิมถึง (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ.๒๕๖๒เลขที่ ๑๐๑ หมู่ที่ : ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสมีา                          
3.สถานที่ต้ัง            
 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี หมู่ที่ 5 อ าเภอวังน้ าเขียว จงัหวัดนครราชสีมา                 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ          
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุงรติและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีอาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วน
ต าบลวังหม ี

๕. วัตถุประสงค์           
 ๑) เพื่อให้การด าเงินงานจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต
ต าบลวังหมี มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน    
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่าไดม้ีการปฏิบัตติามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑเ์กี่ยวกับการจดัการเรื่องร้องเรียนที่ก าหนดไว้
อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ         
 ๓) เพือ่พิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (GoodGoverance)                
๖. ค าจ ากัดความ           
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกดิจากการปฏิบตัิหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหมี เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณส์อ่ไปในทางทุจริด หรือพบความผิดปกติในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างขององค์การบรหิารสว่นต าบลวังหมี



๒ 

 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 

ผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรับชั่น เช่นมีสิทธิเสนอค า
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลวังหมีและพนักงานจ้าง รวมถึงครูหน่วยรับเรือ่งร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลทร์ฝ่าย 

การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รบัการแกไ้ขหรือได้
ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีทีผู่้ร้องเรยีนแจ้งช่ือท่ีอยู่ชัดเจน 

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี หมู่ที่ 5 อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสมีา 

๒. ร้องเรียนผ่านตู้แดง/กล่องแสดงความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลวังหมี (ไม่ต้องติดแสตมป์) 

3. ทางโทรศัพท์องค์การบรหิารส่วนต าบลวังหมี โทรศัพท์ 0 44 081065 หรือสายตรงปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลวังหมโีทรศัพท์ 092-991-7989  หรือสายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี โทรศัพท ์: 084-830-7824 

4.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลวังหม ีhttp://www.wangmee.go.th 

5. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) "ศูนย์ปฏิบัติการ https://www.facebook.com/อบต.วังหมี อ.วังน้ าเขียว 
จ.นครราชสีมา  ส่งทางข้อความ (Messenger Facebook) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

8.แผนผัง/กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เรื่องร้องเรียน 

 

ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ

องคบ์รหิารสว่นต าบลวงัหมี 

เรือ่งภายใน

หนว่ยงานหรอืไม ่

แจง้ผลการด าเนินการเบือ้งตน้ให ้                       

ผูร้อ้งเรยีนทราบ 

สง่ใหห้นว่ยงานท่ีรบัผิดชอบโดยตรง 

ทราบ 

เสนอผูบ้รหิารพิจารณา 

ผูบ้รหิารทอ้งถ่ินแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน

ขอ้เท็จจรงิ/มอบหมายผูร้บัผิดชอบ 

ด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

ผลการสอบสวน/การพิจารณา 

ผลการสอบสวน/พิจารณา 

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีน 

15 วัน 

3 วัน 

เรื่องภายใน 2 วัน 

25 วัน 
5 วัน 

ไม่ใช่เรื่องภายใน 



๔ 

 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

9. ขั้นตอนการปฎิบัติงาน     

1) ประกาศจดัตั้งศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหม ี
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 
3) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าทีร่ับผดิชอบตามค าสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฎิบตัิงาน 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       
 ด าเนินการรับและตดิตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี จาก
ช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฎิบัติตามที่ก าหนด ดังนี ้

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรยีน/ร้อง
ทุกข์ เพื่อประสานหาทาง แก้ไขปญัหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรยีน ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัทพ ์

044 - 081065 
ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านกล่องร้องเรยีน/
ร้องทุกข ์

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
http://www.wangmee.go.th 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุ๊ก 
(Facebook) 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลวังหมี                  
โทร 084-830-7824 
สายตรงปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังหมี                            
โทร 092 -991- 7989 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

                            
1๑.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ   
 ๑๑.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย       
   ๑) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส      
                    ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
                    ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 ๑๑.๒ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิไดห้วังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสยีหายต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง          
 ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆของ เจ้าหน้าที่
สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังหม ี        
 ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมได้ในการด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเปน็ข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมลู   



๕ 

 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

๑๑.5  ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลกัษณะดังต่อไปนี ้       
  ๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาทีร่ะบุพยานหลักฐานแวดล้อมซดัแจ้ง กรณีแวดล้อม
ปรากฏชัตแจ้ง ตลอดช้ีพยานบุคคลแน่นอนและเพียงพอท่ีจะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรือ่ง      
  2)ค าร้องเรยีน/แจ้งบาะแสที่เช้าสูก่ระบวนการยตุิธรรมแล้ว หรือเปน็เรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว
  ๓) เรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผดิชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่
กฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เว้นแต่ ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไมด่ าเนินการหรือด าเนนิการแล้วยังไม่มผีลความ
คีบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพนิิจของผู้บังคับบัญชา        
  ๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกดิจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดลุยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไวพ้ิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

๑๒. การบันทึกเรื่องร้องเรียน         
  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอยีด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้อง และสถานท่ีเกิดเหตุ      
  ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจา้หน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การ 
บริหารส่วนต าบลวังหม ี                      
๑๓. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกลับขอ้ร้องเรียน    
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้น รายงานผลใหผู้้ร้องเรียนทราบโดยตรง 
ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจา้หนา้ที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะไดร้วบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป      
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบญัชามอบหมายใหเ้จ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบด าเนินการโดยตรง ให้เจ้าหนา้ที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ รายงานผู้ร้องเรยีนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน นับแต่ไดร้ับเรื่องรอ้งเรียน                              
๑๔. การรายงานผลการจัดการเรือ่งร้องเรียนของหน่วยงาน      
  ๑) รวบรวมและรายงนสรุปการจดัการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสร้ายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี 
ทราบทุกไตรมาส           
  ๒) รวบรวมรายงานสรุปงร้องเรยีน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการเรื่องร้องเรียนในภาพรวม
ของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป



๒ 

 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 
       

 



๓ 

 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ                              
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี                                                            
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 30370  

 

    ( แบบร้องเรียน 1 ) 

ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง) 

 

 

วันท่ี...............เดือน............................... พ.ศ.................. 

เรื่อง  ....................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังหม ี

 ข้าพเจ้า.............................................................................อายุ..................ปี  อยู่บ้านเลขที่......................หมู่ที่........
ต าบล....................................................อ าเภอ.....................................จังหวัด................................โทรศัทพ์................................ 
อาชีพ........................................................................ต าแหน่ง......................................................................................................
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................................ออกโดย............................................................. 
วันท่ีออกบัตร.............................................บัตรหมดอายุ..............................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
 ทั้ งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่ าค าร้องเรียน/แจ้ งเบา ะแส ตามข้อความข้างต้น เป็นจริ งทุกประการ โดย                       
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่     
 1)…………………………………………………………………………………………………จ านวน....................................................ชุด
 2).…………………………………………………………………………………………………จ านวน....................................................ชุด
 3).…………………………………………………………………………………………………จ านวน....................................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนนิการต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ 

          
         
 (………………………………………………………….) 

 

        

 



๔ 

 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังหม ีอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ                              
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี                                                            
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 30370  

 

 (แบบร้องเรียน 2) 

ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( โทรศัทพ ์) 

 

 

 

วันท่ี...............เดือน............................... พ.ศ.................. 

เรื่อง  ...................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังหม ี

 ข้าพเจ้า.............................................................................อายุ..................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี......................หมู่ที.่.......
ต าบล....................................................อ าเภอ.....................................จังหวัด................................โทรศทัพ์................................ 
อาชีพ........................................................................ต าแหน่ง.......................................................................................................
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมีพิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ                                        
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง ................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
โดยขออ้าง.............................................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นความจริงและเจ้าหน้าท่ีได้แจ้งให้ข้าพเจา้ทราบแล้วว่า 
หากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

 

  

 (ลงช่ือ)…………………………………เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง 

                                                         (…..…………………………………)  

                                              ลงวันท่ี.....................เดือน.......................พ.ศ................ 

                                                     เวลา.................................................... 

 

 

 


